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Vorwort

Mit dem vorliegenden Qualitatsprofil mochten wir lhnen einen
schnellen und aussagekriftigen Uberblick iiber die Qualitit der
medizinischen und nichtmedizinischen Leistungen der Rehabili-
tationsklinik Bad Wurzach geben. Ein besonderer Schwerpunkt
liegt in der Darstellung der Ergebnisse der Patientenbefra-
gungen, welche die Zufriedenheit der Patienten und auch den
Erfolg der Behandlung widerspiegeln. AuBerdem kdnnen Sie
sich dariiber informieren, wie Experten die Rehabilitationsklinik
Bad Wurzach beurteilen (Peer Review).

Der Patient hat einen Anspruch auf héchste Qualitat. Damit Sie
eine wirkliche Vergleichsmdglichkeit mit anderen Rehabilita-
tionskliniken erhalten, wollen wir mit diesem Qualitatstberblick
eine Hilfestellung geben, sich im Bereich des Gesundheits-
wesens zu orientieren. Selbstverstandlich stellen wir alle Ergeb-
nisse vollstandig dar — auch die verbesserungswiirdigen.

Wenn Sie Details zur Lage der Klinik, ihrer Umgebung oder der
Ausstattung der Zimmer lesen mdchten, dann werden Sie diese
Informationen in unserer Patientenbroschiire finden. Diese
konnen Sie {iber die angegebene Kontaktadresse auf der letzten
Seite anfordern.

Wir freuen uns sehr, dass Sie sich fiir das Qualitatsprofil
interessieren und wiinschen lhnen eine aufschlussreiche
Lektire.

o /Wf

Ellio Schneider
Geschéaftsfiihrer
Waldburg-Zeil Kliniken



Leitbild und Behandlungsschwerpunkte

Vaskulitiden (GefaBerkrankungen), z.B.
Polymyalgia rheumatica, Arteriitis
temporalis, Morbus Behcet

mit Myelopathie (Riickenmarkschadi-
gung) oder Radikulopathie, Lumbo-
ischialgien, Kreuzschmerz, Zervikal-
neuralgie

Unser Leitbild

Neben der fachlichen hat bei uns vor
allem auch die menschliche Kompetenz
hochsten Stellenwert. Unser Leitspruch
LIndividuell behandelt” bringt diese
Philosophie auf den Punkt. Es ist Tradi-
tion in unserem Haus, flir unsere Patien-

Weichteilrheumatische Erkrankungen
Fibromyalgiesyndrom
Lokalisierte Tendomyopathien, z.B.
Epicondylitis ulnaris (Golfspielerellen-

Zustdnde nach Eingriffen am
Bewegungsapparat sowie nach
(Unfall-) Verletzungen

ten sehr viel Zeit zu investieren, sich voll
und ganz auf sie zu konzentrieren und
jede ihrer Fragen ernst zu nehmen.

Der Patient steht fiir uns stets im Mit-
telpunkt. Jeden Tag aufs Neue fiihren
unsere Teams ihre Aufgaben verantwort-
lich, vertrauenswiirdig und fachkom-
petent aus. Dariiber hinaus pflegen alle
unsere Mitarbeiter einen freundlichen,
harmonischen und sehr achtsamen
Umgang mit den ihnen anvertrauten
Patienten - eine grundlegende Voraus-
setzung dafiir, dass Vertrauen wachsen
kann. Und Vertrauen ist wiederum eine
wichtige Basis fiir medizinische Erfolge.

Indikationsspektrum - der
medizinische Schwerpunkt

Degenerative Erkrankungen des

Bewegunsapparates
Arthrosen, z.B. Koxarthrose
(Huftgelenksarthrose), Gonarthrose
(Kniegelenksarthrose), Omarthrose
(Schultergelenksarthrose)
Sonstige Gelenkerkrankungen, z.B.
Kreuzbandschaden, instabile Gelenke,
Gelenkverletzungen
Deformitdten der Wirbelsdule und des
Riickens, z.B. Kyphose und Lordose,
Skoliose, Morbus Scheuermann,
Spondylolisthesis (Wirbelgleiten)
Spondylopathien (Wirbelsdulenerkran-
kungen), z.B. Spinalkanalstenose,
Morbus Forestier, Baastrup-Syndrom
Krankheiten der Wirbelsaule und des
Riickens, z.B. Bandscheibenschédden

Endoprothetik (kiinstlicher Gelenk-
ersatz) z.B. bei Arthrose oder nach
Verletzungen

Osteosynthesen z.B. bei polytrauma-
tisierten Patienten

Spondylodesen (Versteifung von Teilen
der Wirbelsiule)

Arthrodesen (Gelenkversteifungen)
Gelenkerhaltende Operationen
Bandscheibenoperationen
Kyphoplastie

Konservativ und operativ versorgte
Knochenbriiche,

Konservativ und operativ versorgte
Gelenk-, Sehnen- und Bandverletzun-
gen

Amputationen (auf Grund von Unfall
und Verletzungsfolgen, GefaBerkran-
kungen)

Entziindlich-rheumatische
Erkrankungen

Rheumatoide Arthritis und Sonder-
formen

Seronegative Spondarthritiden (ent-
zlindlich rheumatische Erkrankungen
ohne Nachweis von Rheumafaktoren
und Antikdrpern), z.B. Spondylitis
ankylosans (Morbus Bechterew),
Psoriasis- Arthritis, reaktive Arthritis
Borreliose (Lyme-Arthritis)
Sarkoidose-Arthritis
Sappho-Syndrom

Kollagenosen (entziindliche Erkran-
kung des Bindegewebes ausgelost
durch kérpereigene Immunabwehr):
Lupus erythematodes, Sklerodermie
mit Unterformen, Polymyositis,
Sjégrensyndrom, Mischkollagenose

bogen) und radialis humeri (Tennis-
ellenbogen)

Myositiden (entziindliche Muskel-
erkrankungen)

Erkrankungen des Unterhautbinde-
gewebes (Panniculitis)
Hypermobilitatssyndrom
Fibromatosen (Morbus Dupuytren)
Pararheumatische Erkrankungen
Osteoporose (z.B. postmenopausal,
steroidinduziert)

Kristallarthropathien (Gelenkserkran-
kungen durch kristalline Ablagerun-
gen) wie z.B. Gicht, Arthropathien
(Gelenkserkrankungen) bei Hamophilie
oder anderen Bluterkrankungen
spezielle Osteopathien (Knochen-
erkrankungen): Morbus Paget, Morbus
Sudeck

Begleiterkrankungen

Stoffwechselerkrankungen
Knochenerkrankungen

koronare und andere Herzerkrankun-
gen

(Poly-) Neuropathien
Muskelkrankheiten
Post-Polio-Syndrom

Folgen von Schlaganfall, Parkinson-
Krankheit

Psychosomatische Folgen akuter und
chronischer Erkrankungen

ete.



Abteilungsiibergreifende
Konzepte

Unser Haus legt gréBten Wert auf eine
ganzheitliche interdisziplindre Behand-
lung, bei der der Patient stets im Mittel-
punkt steht. Rehabilitation setzt sich in
unserer Klinik individuell kombiniert aus
folgenden Fachdisziplinen zusammen:

Rheumatologische Rehabilitation
Orthopddische und Traumatologische
Rehabilitation

Fachiibergreifende Rehabilitation

Dabei arbeiten die Facharzte fiir Physika-
lische und Rehabilitative Medizin, Ortho-
padie, Innere Medizin und Rheumatologie,
Neurologie, Psychiatrie und klinische
Geriatrie, die Therapeuten aus Pflege,
Physiotherapie und Ergotherapie, Psycho-
logen, Erndhrungsberaterinnen und Sozial-
arbeiterinnen im Team im Sinne einer
ganzheitlichen Behandlung zusammen.

Aber auch Kooperationen, die lber die
Grenzen unserer Klinik hinausgehen,
spielen in unserem Klinikkonzept eine
wichtige Rolle. Wir kooperieren z.B. mit
den Kliniken des Universitatsklinikums
Ulm. Fiir die Weiterbehandlung in unserer
Klinik arbeiten wir mit gemeinsam entwi-
ckelten Behandlungsprogrammen, die die
Qualitat des Universitatsklinikums z. B.
nach Operationen an der Schulter, auch
in der Rehabilitation sichert. Eine enge
und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit
allen anderen Kliniken, die uns Patienten
zuweisen, ist fiir uns selbstverstandlich.

Dariiber hinaus arbeiten wir eng mit
einem qualifizierten Orthopadietechni-
ker und orthopddischen Schuhmacher
zusammen, der bereits wahrend der
Rehabilitation Hilfsmittel individu-

ell anfertigt und die Patienten in der
korrekten Handhabung schult. Interims-

prothesen und Prothesen fiir Patienten
mit GliedmaBenverlust werden in der
Klinik angepasst.

Besondere Betreuungs-
schwerpunkte

Seit vielen Jahren betreuen wir Pati-
enten, die auf Grund ihrer chronischen
Erkrankung, eines Unfalles oder einer
Operation auf Pflege und Hilfe bei den
téglichen Verrichtungen angewiesen
sind, nach einem speziellen Pflegekon-
zept. Ergdnzend zur medizinischen und
therapeutischen Versorgung trainiert
unser Pflegepersonal mit den Patien-
ten die Alltagsfahigkeiten, die fiir eine
selbststandige Lebensfiihrung erforder-
lich sind. Das Konzept ist am Grundsatz
.50 wenig Hilfe wie mdglich, so viel Hilfe
wie ndtig" ausgerichtet. Die Unterbrin-
gung erfolgt in wohnlichen Zimmern mit
Balkon, die mit behindertengerechten
Badern, hohenverstellbaren Betten und
viel Bewegungsflache auf die speziellen
Bediirfnisse dieser Patienten ausgerichtet
sind. Im Jahr 2007 haben wir die Sta-
tionen deutlich erweitert und weitere
moderne Patientenzimmer geschaffen.

Patienten nach Amputationen werden
nach einem speziellen Konzept von einem
Team aus Arzten, Physiotherapeuten

und einem Orthopadietechniker betreut.
Das Konzept ist entwickelt worden und
wird betreut von einer Mitarbeiterin

der Physiotherapie, die selbst mit einer
Oberschenkelprothese versorgt ist. Wir
sprechen mit dem Konzept sowohl Patien-
ten an, die frisch operiert sind, als auch
Patienten, die schon langer mit einer Pro-
these versorgt sind und ihr Gangbild und
ihre Gangstabilitdt verbessern wollen. Das
Konzept wird erganzt durch eine ambu-
lante Nachbetreuung in einer Gruppe
betroffener Patientinnen und Patienten.

Menschen, die, meist in ihrer Kindheit
oder Jugend, eine akute Poliomyelitis
(,Kinderlihmung") durchgemacht haben,
entwickeln zu einem hohen Prozentsatz
einige Jahrzehnte spater ein Post-Polio-
Syndrom (PPS) mit zunehmender Muskel-
schwéche und hdufig Schmerzen. Haufig
liegen gleichzeitig Fehlstellungen im
Bereich der Wirbelsaule oder an Gelenken
sowie vorzeitige VerschleiBerscheinungen
durch Fehlbelastungen vor. Bei allen reha-
bilitativen Ansatzen fiir diese Personen
miissen daher sowohl orthopadische wie
neurologische Aspekte beriicksichtigt wer-
den; neben einer angepassten Physio- und
Ergotherapie profitieren PPS-Betroffene
erfahrungsgemaB in besonderem Mafe
von Warmeanwendungen, z.B. Thermal-
bad, Moor. Durch die Moglichkeit einer
fachlichen Betreuung in den verschiede-
nen betroffenen medizinischen Bereichen
sowie die in unserem Hause gebotenen
balneophysikalischen Mdglichkeiten ist
die Rehabilitationsklinik Bad Wurzach
pradestiniert, RehabilitationsmaBnahmen
bei diesem Klientel durchzufiihren.

In unserem Haus halten wir auch Dop-
pelzimmer flir Paare vor. Dadurch ist

es moglich, die Rehabilitation gemein-
sam mit dem Partner als Begleitperson
durchzufiihren. Die Begleitperson kann
auf Wunsch ebenfalls medizinisch und
therapeutisch versorgt werden. Als
Begleitperson kénnen wir auch pflege-
bediirftige Begleitpersonen (Pflegestufen
1 bis 3 nach dem Pflegeversicherungs-
gesetz) betreuen. Die Unterbringung
erfolgt gemeinsam mit dem Rehabilitand
im Doppelzimmer, die Pflege Gibernimmt
unser Pflegedienst. Die Kosten kdnnen
teilweise im Rahmen der Verhinderungs-
pflege von der Pflegeversicherung liber-
nommen werden. Dadurch ermdglichen
wir Paaren, eine Rehabilitation durch-
zufiihren, ohne vom pflegebediirftigen
Partner getrennt zu werden.



/DF - Zahlen, Daten, Fakten

Anschrift:

Rehabilitationsklinik Bad Wurzach
Karl-Wilhelm-Heck-Stral3e 6
88410 Bad Wurzach

Institutskennzeichen: 260 840 836

Klinikleitung:
Chefarzt: Herr Prof. Dr. med. Hiilser

Kaufmannischer Leiter: Herr Franken

Service-Nr: 0800 8 84 10 00

Telefon: +49 (0) 7564 301-0
Fax: +49 (0) 7564 301-101
Internet:

www.rehabilitationsklinik-bad-wurzach.de
www.wz-kliniken.de

E-Mail:
info@rehabilitationsklinik-
bad-wurzach.de

Besonderheit:
Kooperation mit dem Universitats-
klinikum Ulm
Kooperationsvertrag mit dem Klinikum
Memmingen
Kooperationsvertrag mit dem Klinikum
Friedrichshafen
Kooperationsvertrag mit der St. Anna
Virngrundklinik Ellwangen
Kooperationsvertrag mit dem Ostalb-
Klinikum Aalen

Allgemeine Informationen
Anzahl Betten: 243 (215 EZ, 14 DZ)

Gesamtzahl entlassener Patienten in
2009: 3.375

Belegungsvertrag mit der Deutschen
Rentenversicherung Baden-Wiirttemberg
und dem Landesversorgungsamt Baden-
Wiirttemberg

Versorgungsvertrag mit allen gesetzli-
chen Krankenversicherungen (nach § 111
Abs. 2 SGB V)

Beihilfefahigkeit:

Die stationdre Behandlung in Rehabilita-
tionsklinik Bad Wurzach ist gemaf den
gesetzlichen Bestimmungen beihilfefahig

Privatpatienten:
Die Aufnahme von privat Krankenver-
sicherten und Selbstzahlern ist moglich.

Ambulante Angebote
Ambulante Ergo- und Physiotherapie
nach § 124 SGB V
Ambulante Rehabilitation der Deut-
schen Rentenversicherung Baden-
Wiirttemberg
AOK pro Reha Nachsorge

RAL Giitezeichen ,,Kompetenz richtig
Essen - Speisenvielfalt & Didten”

Die Gilitegemeinschaft Erndhrungs-
Kompetenz e.V. (GEK) hat unserer Klinik
das RAL Giitezeichen ,Kompetenz richtig
Essen - Speisenvielfalt & Didten" fir
ausgezeichnete Speisen- und Beratungs-
qualitat verliehen. Wir erfiillen auch die
Kriterien einer fach- und sachgerechten
Beratung zu unterschiedlichen Kostfor-
men und Didten.

RAL

GUTEZEICHEN

Kompetenz
richtig
Essen

Personelle Ausstattung und
Leistungsspektrum

Arzteteam

In unserer Klinik liegt die arztliche
Betreuung in den Handen eines quali-
fizierten medizinisch erfahrenen Teams
aus Arztinnen und Arzten fiir
Innere Medizin und Rheumatologie,
Orthopadie,



Physikalische und Rehabilitative
Medizin,

Neurologie,

Klinische Geriatrie und
Psychiatrie

Allgemeinmedizin

mit den Zusatzqualifikationen
Sportmedizin
Chirotherapie
Homdopathie
Physikalische Therapie
Rehabilitationswesen
Sozialmedizin
Fachkunde Arzt im Rettungsdienst

Leistungen:

Kontakt zum einweisenden Arzt/zur

uberweisenden Klinik, um einen naht-

losen Ubergang und einheitliche

Therapiestrategien zu gewahrleisten

Arztliche Diagnostik:

- Durchfiihrung der medizinischen
Funktions- und Leistungsdiagnostik
und der Reha-Diagnostik

- Durchfiihrung und Bewertung der
erforderlichen apparativen Diagnostik
wie Ultraschall, EKG, EEG, Elektro-
neuro- und —-myographie, evozierte
Potentiale, Rontgen, Funktionsunter-
suchungen von Herz, Kreislauf und
Atmung

Indikationsstellung, Koordination und

Uberwachung aller therapeutischen

MaBnahmen einschlieBlich der medi-

kamentosen Therapie

Zentraler Ansprechpartner fiir Patient

und Therapeut

Arztliche Therapie zur

- Schmerzlinderung und

- Verbesserung von Gelenk- und Wir-
belsdulenmobilitat

Reduktion humoral-entziindlicher

Aktivitat bei rheumatischen Erkran-

kungen

Reduktion von Gelenkschwellungen

Pravention in den Bereichen

- Gelenkerkrankungen,

- Wirbelsdulenerkrankungen und

- Herz-[Kreislauferkrankungen

Gesundheitsedukation durch

- Verbesserung des Informationsstan-
des uber die Krankheit bei Patient
und Angehdrigen,

- Anleitung und Motivierung zur
addquaten Lebensfiihrung und

- Vermittlung von Kontakten zu Selbst-
hilfegruppen

Verantwortung fiir das patientenspezi-

fische Nachsorgeprogramm

Die Versorgung der Patienten wird durch
einen 24-Stunden-Bereitschaftsdienst
sowie eine Facharzt-Hintergrundbereit-
schaft gewahrleistet.

Pflegedienst

Der Aufgabenbereich des Pflegedienstes
umfasst folgende Aspekte:

Ziele:
Erhaltung und Riickgewinnung von
Fahigkeiten zur Selbstversorgung
Erreichen einer mdglichst groBen
Selbststandigkeit in den Aktivitaten
des taglichen Lebens
Vermeidung von Folgeschaden durch
gezielte Anwendung von Prophylaxen

Methodik/Leistungen:
Professionelle Durchflihrung der
Grund- und Behandlungspflege
Umsetzung des therapeutischen
Bobath-Konzeptes in tégliche, korper-
bezogene Handlungen
Erweiterung der Bewegungs- und
Handlungsfahigkeiten des Patienten
durch Anwendung von Methoden der
Kindsthetik
Hinflihrung des Patienten zu einer
mdglichst groBen Selbststandigkeit in
den Aktivitdten des tdglichen Lebens
Einbeziehung der Angehdrigen bei der

Anleitung des Patienten zur Selbst-
hilfe bzw. im Umgang mit seiner
Behinderung

Pflegeprozessplanung als Qualitats-
sicherungsmaBnahme

Ausfiihrliche Dokumentation der Pflege
Im Bedarfsfall Ubernahme des Patien-
ten auf eine der Krankenstationen

Rehabilitationsteam

Unser kompetentes Rehabilitationsteam
setzt sich zusammen aus
Physiotherapeuten,
Sport- und Bewegungstherapeuten,
Ergotherapeuten,
approbierten Psychotherapeuten,
Diatassistentinnen,
Examinierten Masseuren mit Zusatz-
bezeichnungen wie z.B. manuelle
Lymphdrainage, FuBreflexzonenmas-
sage, Akupunktmassage und
Sozialarbeitern.

Vor der Therapie steht die Diagnose.

Mit unserer modernen diagnostischen

Ausstattung sichern wir zunachst die

Befunde ab und liberwachen in der Folge

die gesamte Therapie. Auf dieser Grund-

lage erarbeiten wir einen individuellen

Therapieplan, der sich auf fiinf wesent-

liche Saulen stiitzt:

1. Die Physikalische Therapie

2. Die Psychologische Betreuung

3. Die Diatetik und Erndhrungsberatung

4. Das Gesundheitstraining und die
Nachsorge

5. Die Sozialtherapie und Sozialmedizin

Hinter jedem dieser fiinf Therapie-
«Bausteine” stehen eigene MaBnahmen
und Ziele. Fiir den Therapieplan werden
die Bausteine individuell kombiniert: Aus
jedem Bereich wahlen wir die MaBnah-
men aus, die in dem speziellen Fall not-
wendig und sinnvoll sind. Dabei denken
wir immer ganzheitlich - beziehen also



Korper, Geist und Seele gleichermafen
mit ein —, um nachhaltige therapeutische
Erfolge auf lange Sicht zu sichern.

In der Physikalischen Therapie geht es
darum, die Ausdauer und die Beweg-
lichkeit zu verbessern, Blockierungen

zu l6sen und Schmerzen zu reduzieren.
Die Patienten lernen, wie sie sich gemaB
ihrer Krankheit richtig verhalten - und
wie sie ihren Alltag wieder selbststan-
dig bewaltigen kdnnen. Zur Therapie
gehdren krankengymnastische Ubungen
im Wasser und im Trockenen sowie ein
schonendes, aber gezieltes sportliches
Training genauso wie Anwendungen von
Warme und Kalte, Bader und Massagen.
Ergotherapeutisch werden schonende
Bewegungsabldufe zur Entlastung von
Sehnen, Muskeln und Gelenken erar-
beitet und in den individuellen Alltag
libertragen. AuBerdem unterstiitzen wir
die Patienten dabei, den Umgang mit
Hilfsmitteln wie Schienen oder Gehhilfen
zu lernen, sofern dies notwendig ist. Die
Bewegungstherapie im Wasser findet

im hauseigenen Bewegungsbad mit
Thermalwasser aus der Bad Wurzacher
Thermalquelle statt.

Wenn man krank ist, sind fast immer
Korper, Geist und Seele betroffen. Weil
dieses ganzheitliche Denken unserer
Therapie zu Grunde liegt, betreuen wir
die Patienten hier bei uns auch psycho-
logisch. In personlichen Gesprachen, mit
Entspannungsiibungen, durch Vortrdge
und vieles mehr helfen wir den Patienten,
ihre Krankheit auch seelisch zu verarbei-
ten und ihr Vertrauen in die eigene Kraft
zurlick zu gewinnen.

Besonders wichtig ist es uns, den Patien-
ten eine Fiille von Anregungen zu geben,
wie sie kiinftig gestinder und erfillter

leben kdnnen. Falsche Erndhrung ist oft-
mals eine Mitursache von Erkrankungen.

Diatetik und Erndhrungsberatung
spielen bei uns deshalb eine wichtige
Rolle. Zum einen erhalten die Patienten
natiirlich in unserer Klinik die Kostform,
die ihre Therapie sinnvoll unterstitzt.
Zum anderen beraten wir sie, wie sie
sich auch weiterhin bewusst und gesund
erndhren konnen. Dafiir bieten wir

z.B. personliche Beratungsgesprache,
anschauliche Vortrdge und praktische
Schulungen in unserer Lehrkiiche an.

Wir sind zertifizierter Betrieb nach dem
RAL-Giitesiegel ,Kompetenz richtig
Essen”.

Unser Gesundheitstraining bringt den
Patienten nahe, wie viel sie selbst tun
kénnen, um Erkrankungen vorzubeu-
gen oder in ihrem Verlauf positiv zu
beeinflussen. In Vortradgen und Gespra-
chen, Vorfiihrungen und praktischen
Ubungen vermitteln wir den Patienten
alle wichtigen Informationen liber ihre
Krankheit, klaren umfassend auf und
geben ihnen damit Sicherheit - auch
flr die Zukunft.

Wir unterstiitzen die Fortfiihrung der
Therapie zu Hause, in dem wir ein
Nachsorgeprogramm erstellen und
schriftliche, anschauliche Heimiibungs-
programme mitgeben.

Besonders wichtig fiir die Zeit nach

der Entlassung aus unserer Klinik ist

die sozialmedizinische Betreuung. Wir
zeigen den Patienten schon friihzeitig
auf, von wem, wo und wie sie spater
Unterstlitzung erhalten, wenn sie diese
brauchen. Wir helfen den Patienten, in
ihr soziales, privates und, wenn mdglich,
auch berufliches Umfeld zuriickzukehren.
Nicht zuletzt geben unsere Fachleute
Ratschldge zu versicherungstechnischen
und finanziellen Fragen und vermitteln
ggf. Kontakte. Diese friihe, sehr umfas-
sende Information gibt den Patienten
Sicherheit, macht den Kopf frei und ver-
bessert damit auch die Erfolgschancen in
der Therapie.

Wie die Leistungen des Rehabilitations-
teams im Einzelnen verteilt sind, lesen
sie bitte im Kapitel Leistungen der reha-
bilitativen Behandlung.

Die zehn hdufigsten Hauptdiagnosen in der Rehabilitationsklinik Bad Wurzach

in 2009
Rang ICD-10 Text Fallzahl
Nummer
1 M54 Riickenschmerzen 584
2 M17  Gonarthrose (Arthrose des Kniegelenkes) 429
3 M16  Koxarthrose (Arthrose des Hiiftgelenkes) 358
4 M51  Sonstige Bandscheibenschéden 190
5 M53  Sonstige Krankheiten der Wirbelsaule und des Riickens 187
6 S72  Fraktur des Femurs 167
7 M75  Schulterldsionen 77
8 M48  Sonstige Spondylopathien 66
g S42  Fraktur im Bereich der Schulter und des Oberarmes 56
10 MO06  Sonstige chronische Polyarthritis 54



Unser Qualitatsmanagement

Unser Ziel heif3t
+Qualitatsfiihrerschaft"

Wir mochten unseren Patientinnen

und Patienten hervorragende Medizin
mit tberpriifbarer Qualitat bieten. Alle
unsere Kliniken und Seniorenresiden-
zen sowie die zentrale Verwaltung der
Waldburg-Zeil Kliniken sind deshalb nach
KTQ, IQMP Reha, EFQM oder mit dem
Giitesiegel 1QD ausgezeichnet und tragen
weitere Pradikate.

Zu unserem Selbstverstadndnis gehort,
dass wir die gesetzlichen Anforderungen
zum Beispiel bei den Qualitatsberichten
nicht nur erfiillen, sondern liberbieten.
Deshalb streben wir die Qualitatsfiihrer-
schaft - also bestmdgliche Gesundheits-
dienstleistungen - in den Regionen an, in
denen wir als Klinikverbund aktiv sind.

Die zahlreichen Giitesiegel sind ein Erfolg
unseres klar strukturierten Qualitats-
managementsystems. Jeder Mitarbeiter
leistet dabei seinen Beitrag, dass die uns
anvertrauten Menschen bei uns gut auf-
gehoben und informiert sind, ihre indivi-
duellen Ziele rasch erreichen und dabei
den ausgezeichneten Waldburg-Zeil
Service erfahren. RegelmaBige Patienten-
und Kundenbefragungen zeigen, dass wir
auf dem richtigen Weg sind. Dennoch:
Wer aufhort besser zu werden, hat
aufgehort gut zu sein." Diesem Gedan-
ken von Philip Rosenthal fiihlen wir uns
taglich verpflichtet.

Unsere Qualitatsziele sind stets trans-
parent und messbar. Wir schatzen den
Dialog mit unseren Partnern. Wir nehmen
auch an den Qualitatssicherungspro-
grammen der Kranken- und Rentenver-
sicherungen (Kostentriger) sowie an
zahlreichen Forschungsstudien teil.

Qualitatspolitik und
Qualitatsziele

In der Qualitatspolitik folgen wir dem
Motto: Innovation und Qualitit - jeden
Tag ein Stiick besser werden. Dabei ist
unser Leitmotiv ,Individuell behandelt"
fiir uns ein Auftrag, unseren erfolgrei-
chen Qualitdtsweg konsequent weiter zu
beschreiten. Die Waldburg-Zeil Klini-
ken formulieren einen bewusst hohen
Anspruch an sich selbst. Ziel ist es, da zu
sein, wann immer Menschen die beson-
dere Art der Dienstleistung bend&tigen.
Die Qualitat der Gesundheitsdienstleis-
tung wird zum einen durch Diagnose,
Behandlung und Therapie sowie deren
objektiven Erfolg bestimmt, zum anderen
durch die Serviceleistungen, wie z.B.
Versorgung, Freundlichkeit und die sub-
jektive Patientenzufriedenheit. MaBstab
fiir unser Handeln ist der medizinische
Erfolg und die Zufriedenheit unserer
Patienten. Wie wir die Erreichung dieser
Qualitatsziele messen, lesen Sie bitte im
Kapitel ,Ergebnisse der internen Quali-
tétsmessung”.

Umsetzung von Leitlinien

Leitlinien sind von medizinwissenschaft-
lichen Fachgesellschaften erarbeitete
Behandlungs- und Therapieempfehlun-
gen, die dem aktuellen und gesicherten
Erkenntnisstand entsprechen. Um die
Behandlung entsprechend diesen aktuel-
len Erkenntnissen zu gestalten, verfligen
samtliche Abteilungen ber verbindliche
Regelungen zur Fort- und Weiterbildung.
Details hierzu lesen Sie bitte im Kapitel
.Qualifizierung des Personals durch Fort-
und Weiterbildung"

Die Umsetzung von Leitlinien ist auch
Grundlage fiir unsere klinischen Behand-
lungspfade.

Durch klinische Behandlungspfade wer-
den fiir ein Krankheitsbild eines Patien-
ten - individuell nach Leistungsfahigkeit
- alle notwendigen Tatigkeiten und Ent-
scheidungen (Arzt, Pflege, Therapeuten
und Verwaltung) im Detail dargestellt.
Der Patient erhdlt dadurch die Sicherheit,
eine qualitativ hochwertige Behandlung
zu erhalten, da alle an der Behandlung
Beteiligten wirkungsvoll zusammenarbei-
ten und die Zeit und Ressourcen, die fiir
die Rehabilitation zur Verfligung stehen,
auch optimal genutzt werden.

Zertifizierung des Qualitats-
managementsystems

Um die hohe Qualitdt der Behandlung in
unserer Klinik sicherzustellen und zu ver-
bessern, verfligt die Rehabilitationsklinik
Bad Wurzach {iber ein Qualitatsmanage-
mentsystem. Das bedeutet, dass wir in
allen Bereichen unserer Klinik ein zuver-
lassiges Verfahren anwenden, um sicher
zu stellen, dass wir unsere selbst gesetz-
ten hohen Qualitatsanspriiche erfiillen.
Fir dieses Qualitdtsmanagementsystem
haben wir das Zertifikat ,EQR Exzellente
Qualitat in der Rehabilitation (1QM-
PReha)" erhalten, d.h. eine unabhingige
Einrichtung hat uns bescheinigt, dass
unser Qualitdtsmanagementsystem fest-
gelegten Anforderungen entspricht.
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Um ein Zertifikat zu erhalten, erwartet man von der Klinik die selbstkritische Betrach-
tung genauso wie die Bereitschaft, bestehende Strukturen zu verdndern. Die Fragen,
die dabei beantwortet werden miissen, gehen weit liber medizinische und pflegerische
Aspekte hinaus.

Um eine Zertifizierung erfolgreich zu bestehen, wird z. B. bewertet,
ob unser Qualitdtsmanagement auf die Bed{rfnisse von Patienten abgestimmt ist,
wie Verantwortlichkeiten in der Klinkleitung geregelt sind,
wie die Klinikabldufe und die Informationsweitergabe organisiert sind,
wie Mitarbeiter geférdert werden und auf ihre Belange eingegangen wird und
ob wir an einer standigen Verbesserung unserer Leistungen arbeiten.

Im Folgenden sehen Sie die Ergebnisse der strengen Bewertung durch die unabhén-
gige Zertifizierungsstelle.

Bewertung des QM-Systems nach IQMP-Reha 2008

Kriterium Bewertungs- Faktor Gewichtete
ergebnis Bewertung
Flihrung 6,0 x 1,0 6,0
Politik und Strategie 539 x 0,8 4,7
Mitarbeiter 6,0 x 0,9 54
Partnerschaften und Ressourcen 59 x0,9 53
Prozesse 6,2 x 1,4 8,7
Gesamtbewertung 6.0

Die Kriterien werden hinsichtlich ihrer Nachweise flir die Dimensionen Planung,
Umsetzung, Messung und Verbesserung bewertet. Dabei gelten folgende Qualitéts-
stufen:

Nachweise
Keine Wenige Einige Vorhanden Klare Umfassende
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Die dem Bewertungsschema zu Grunde liegenden Gewichtungsfaktoren stellen das
Ergebnis eines europaweiten Abstimmungsvorgangs dar und sollen der zentralen
Bedeutung der Prozesse in der Gesundheitsversorgung Rechnung tragen.

Dass diese Zertifizierung letztendlich dem Patienten zugute kommt, lasst sich in den
beiden folgenden Kapiteln nachlesen, in denen dargestellt wird, wie die Ergebnisse der
internen und externen Qualitdtsmessungen ausgefallen sind.



Qualitatsmanagement-
Projekte

In der Rehabilitationsklinik Bad Wurzach
wird laufend eine Vielzahl von Projekten
bearbeitet. Im Folgenden eine Auswahl
wichtiger Qualitatsmanagementprojekte,
die im Berichtszeitraum durchgefiihrt
wurden.

Erfolgreiche Zertifizierung nach
IQMP-Reha

Im April 2008 wurde die Rehabilitations-
klinik Bad Wurzach erfolgreich nach
IQMPReha zertifiziert. Die Rezertifizie-
rung wird Anfang 2011 erfolgen.

Einfiihrung einer Geschiftsordnung
zum Qualitdtsmanagement

Zur Festigung des QM-Ansatzes wurde
in der Rehabilitationsklinik Bad Wurz-
ach ein QM-System fest etabliert. Die
Einflihrung dieser QM-Struktur bewirkt
die Verankerung von QM als Wertesys-
tem, die Bereitstellung von struktureller
Unterstiitzung, z.B. bei Schulungen und
Gruppenarbeit, sowie die Einbeziehung
moglichst vieler Mitarbeiter in QM-
Aktivitaten.

Jahresgesprache

Seit 2007 wird mit allen Mitarbeitern
durch ihre direkten Vorgesetzten oder
Teamleiter ein dokumentiertes Jahres-
gesprach durchgefiihrt.

Teilnahme am TOP JOB-Wettbewerb
Uber 75 9% der Mitarbeiter beteiligten
sich im Mai 2009 an der 3. Mitarbeiter-
befragung im Rahmen des TOP JOB-
Wettbewerbes. Wir nehmen die Wiin-
sche, Anregungen und Interessen unserer
Mitarbeiter ernst und erarbeiten in einer
interdisziplindren Arbeitsgruppe stetig
Verbesserungen fiir die Mitarbeiter. Denn
wir wissen: Nur zufriedene Mitarbeiter
schaffen zufriedene Patienten.

Im Januar 2010 erhielt die Klinikleitung
der Rehabilitationsklinik Bad Wurzach
von Bundeswirtschaftsminister a.D.
Wolfgang Clement das TOP JOB Quali-
tatssiegel 2010 als einer der 75 besten
Arbeitgeber im deutschen Mittelstand
uberreicht. Die erfolgreiche Auszeich-
nung als bester Arbeitgeber ist fiir uns
Nachweis fiir ein erfolgreiches und nach-
haltiges Qualitatsmanagement, das die
Belange der Mitarbeiter beriicksichtigt
und Ansporn, die Qualitdtsmanagement-
projekte fortzusetzen.

Dokumentenlenkung

Zur Entwicklung und Einflihrung einer
Dokumentenlenkung wurde eine ent-
sprechend geschulte Mitarbeiterin als
Dokumentenbeauftragte benannt. For-
mulare und Dienstanweisungen werden
in einheitlicher Form vorgenommen

und kontinuierlich aktualisiert. Durch
die Einflihrung einheitlicher Dokumente
soll verhindert werden, dass veraltete
Dokumente verwendet werden. Dariiber
hinaus lassen sich Verdnderungen genau
zuriickverfolgen und die Prozesstranspa-
renz wird erhoht.

Ideenmanagement

Mitarbeiter kénnen und sollen ihre Ideen
zur stetigen Weiterentwicklung einbrin-
gen. Dafiir hat die Rehabilitationsklinik
Bad Wurzach ein Ideenmanagement
eingeflhrt. [deen und Verbesserungsvor-
schlage werden durch den Betriebsrat
und die Klinikleitung innerhalb von 14
Tagen nach Einreichung bewertet und
ggf. mit einer Pramie ausgezeichnet.
Werden durch den Verbesserungsvor-
schlag messbare Einsparungen erzielt,
erhalten die Ideengeber einen Teil der
Einsparungen als Pramie.

Einmal im Jahr wird ein Ideenmobil
durchgeflihrt. Mitarbeiter aus allen
Arbeitsbereichen erarbeiten, moderiert
von eigens dafiir weitergebildeten Kolle-
gen, innerhalb einer Woche gemeinsam
und interdisziplindr Verbesserungsvor-
schlage und Ideen und arbeiten diese
aus. Die Pramierung erfolgt analog zum
Ideenmanagement. Im zuletzt durchge-
fiihrten Ideenmobil sind lber 30 Ideen
erarbeitet und umgesetzt worden.



Ergebnisse der internen Qualitatsmessung

Patientenzufriedenheit

Die Patientenzufriedenheit spielt in unserem Qualitdtsmanagement neben dem
medizinischen Behandlungserfolg eine groBe Rolle. Um die Zufriedenheit zu messen,
fiihren wir einmal pro Quartal eine interne Patientenbefragung in allen Waldburg-Zeil
Kliniken durch, bei der unsere Patienten auch ihre Wiinsche, Anregungen und Kritik
anonym auBern. Die Ergebnisse der Befragungen dienen unserem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess und dem internen Benchmarking.

Das Ziel der viermal pro Jahr in allen Rehabilitationskliniken parallel stattfindenden
Patientenbefragung ist es, Erfahrungen von Patienten als wichtige Quelle der Bewer-
tung und der Qualitdtssicherung in der medizinischen Versorgung zu sammeln.

Die schriftliche Befragung umfasst 45 Fragen, die von einem interdisziplindren Team
entwickelt wurden und u.a. die Bereiche Service, Abldufe/Organisation und Medizi-
nische Behandlung/Therapien abdecken. Des Weiteren haben die befragten Patienten
in Form von offenen Fragen die Mdglichkeit, Lob und besondere Anerkennung sowie
Verbesserungsvorschlage und Kritikpunkte anzubringen. Die zusatzliche Erfassung
demografischer Daten dient der Beschreibung der Stichprobe.

Die Patientenzufriedenheit bemisst sich in den folgenden Grafiken wie folgt: Ein
Patient gilt als ,zufrieden”, wenn er mit ,hervorragend” oder ,gut” urteilt. Weitere
Antwortmaoglichkeiten sind ,teils, teils" sowie ,schlecht".

Anteil der Patienten, die mit dem Aufenthalt in der Rehabilitations-
klinik Bad Wurzach im Jahr 2009 insgesamt zufrieden waren

91,2%
A O 1. Quartal
= 0 2. Quartal
86.7% B 3. Quartal

70
O 4. Quartal

83,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Im Durchschnitt waren 87,2 Prozent unserer Patienten in 2009 mit ihrem Aufenthalt
in der Rehabilitationsklinik Bad Wurzach insgesamt zufrieden.



Medizinische Kompetenz liberzeugt

Der Fragebogen geht sehr detailliert auf die einzelnen Teile des medizinischen
Leistungsspektrums ein. Die folgende Abbildung illustriert einzelne Ergebnisse der
Patientenbewertung sowie die Gesamtzufriedenheit fiir den Bereich Medizinische
Behandlung/Therapien:

Anteil der Patienten, die mit der medizinischen Behandlung und den
Therapien in der Rehabilitationsklinik Bad Wurzach im Jahr 2009
zufrieden waren

Personliche Betreuung
durch die Arzte

Personliche Betreuung
durch die Pflegekrafte

Persénliche Betreuung
durch die Psychologen

Leistungen der

Krankengymnastik O 1. Quartal

0 2. Quartal

B 3. Quartal

Leistungen der Sport- und @ 4. Quartal

Bewegungstherapie

Leistungen der
Ergotherapie

Leistungen der
Ernahrungsberatung

Medizinische Behandlung
und Therapien insgesamt

89,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Im Durchschnitt waren 89,2 Prozent unserer Patienten in 2009 mit der medizinischen
Behandlung und den Therapien in der Rehabilitationsklinik Bad Wurzach zufrieden.
Besonders hohe Zufriedenheit liefern die Ergebnisse dabei fiir die Leistungen der
Krankengymnastik und der Ergotherapie.
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Bei uns sind die Patienten gut aufgehoben

Ein erfolgreicher Aufenthalt hdngt entscheidend davon ab, ob sich unsere Gaste wohl
flihlen und ob sie mit unserem Service zufrieden sind. Dazu zdhlen Faktoren wie
Freundlichkeit des Personals, Sauberkeit des Zimmers, Essen und Atmosphére in der
Klinik. Das folgende Diagramm zeigt die Beurteilung dieser Faktoren aus Sicht der
Patienten:

Anteil der Patienten, die mit dem Service in der Rehabilitationsklinik
Bad Wurzach im Jahr 2009 zufrieden waren

Freundlichkeit des
Personals

Sauberkeit des

Zimmers
O 1. Quartal
02. Quartal
Essen
W 3. Quartal
@ 4. Quartal

Atmosphére in der
Klinik

Service insgesamt

86,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Im Durchschnitt waren 88,2 Prozent unserer Patienten in 2009 mit dem Service in der
Rehabilitationsklinik Bad Wurzach zufrieden. Ganz besonders hervor sticht hierbei die
Zufriedenheit mit der Freundlichkeit unseres Personals.

N



Strukturierte Abldufe in unserer Klinik

Um unseren Gadsten optimale Bedingungen fiir einen erholsamen Aufenthalt zu bie-
ten, legen wir besonderes Augenmerk auf eine funktionierende Klinikorganisation. Die
Zufriedenheit der Patienten in diesem Bereich spiegelt sich in der folgenden Darstel-
lung wider:

Anteil der Patienten, die mit den Ablaufen und der Organisation in
der Rehabilitationsklinik Bad Wurzach im Jahr 2009 zufrieden waren

Organisation der
Ablaufe in der Klinik

Piinktlichkeit der
Mitarbeiter

O1. Quartal
0O2. Quartal
W 3. Quartal
@ 4. Quartal

Information tber
Anderungen im
Terminplan

Abstimmung
zwischen den
Abteilungen

Ablaufe und
Organisation
insgesamt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Im Durchschnitt waren 87,1 Prozent unserer Patienten in 2009 mit den Abldufen und
der Organisation in der Rehabilitationsklinik Bad Wurzach zufrieden. Dabei fallt vor
allem die hohe Zufriedenheit mit der Pilinktlichkeit unserer Mitarbeiter auf.

Im 4. Quartal 2009 ist eine neue, computergesteuerte Terminplanung eingefiihrt
worden. Die Einflihrungsphase und notwendige Umorganisation hat zu einer deutlich
niedrigeren Zufriedenheit gefiihrt. Bereits im 1. Quartal 2010 waren die Schwierigkei-
ten der Einflihrung behoben und die Zufriedenheit konnte gesteigert werden.
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Patienten kommen gerne wieder

Ein ganz entscheidendes Kriterium im Zuge der Ermittlung der Zufriedenheit ist flr
uns, ob unsere Patienten die Rehabilitationsklinik Bad Wurzach ein weiteres Mal

aufsuchen wiirden.

Anteil der Patienten, die ein weiteres Mal in die
Rehabilitationsklinik Bad Wurzach kommen wiirden

95,6%
95,2%
92,0%

89,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O 1. Quartal
02. Quartal
W 3. Quartal
@ 4. Quartal

93,1 Prozent der Befragten im Jahr 2009 wiirden sich wieder fiir eine Rehabilitations-

maBnahme in der Rehabilitationsklinik Bad Wurzach entscheiden. Dieses Ergebnis
sehen wir als Bestatigung flr die Qualitdt unserer Leistungen und als Vertrauens-

beweis, wofiir wir uns bei unseren Patienten herzlich bedanken!
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Zufriedenheit der Stammgaste

Im Jahr 2009 haben wir zum dritten Mal nach 2004 und 2006 unsere Stammgaste
beziiglich ihrer Zufriedenheit befragt. Das Ziel dieser Umfrage ist es, Erfahrungen von
Patienten und Gasten als wichtige Quelle der Qualitatssicherung in der medizini-
schen Versorgung zu sammeln und in unseren kontinuierlichen Verbesserungsprozess
einflieBen zu lassen.

Im Rahmen dieser branchenweit nahezu einzigartigen Umfrage wurden mehr als
3.000 Fragebdgen an Patienten und Nutzer von Gesundheitsangeboten, die den
Waldburg-Zeil Kliniken die Treue gehalten haben, verschickt. Fast die Halfte unserer
Stammgéste (1.439) sandte einen ausgefiillten Fragebogen zuriick, wodurch eine
hervorragende Beteiligung von 46,7 Prozent erreicht und die Reprasentativitat der
Befragung gesichert wurde.

Die folgenden Abbildungen zeigen, wie unsere Stammgaste auf die Waldburg-Zeil
Rehabilitationskliniken aufmerksam geworden sind, wie zufrieden sie mit ihrem
dortigen Aufenthalt waren und was sie dazu bewogen hat, die Klinik ihrer Wahl ein
weiteres Mal aufzusuchen.

Die zehn meist genannten Griinde wie die Patienten auf die Waldburg-
Zeil Rehabilitationskliniken aufmerksam geworden sind

Sozialdienst im

0
Krankenhaus e

Freunde/Bekannte 16,1%
"lch war schon mal hier"
Arzt im Krankenhaus
Kostentrager

Andere Patienten
Facharzt

Hausarzt

Broschiren

Internet

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%  14% 16%  18%

Hauptsédchlich sind die Patienten durch den Sozialdienst im Akutkrankenhaus und
durch Freunde bzw. Bekannte auf die Waldburg-Zeil Rehabilitationskliniken aufmerk-
sam geworden.
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Anteil der zufriedenen Stammgaste im Jahr 2009 in der
Rehabilitationsklinik Bad Wurzach

Arztliche Betreuung 85,1%

Qualitat der Therapie 91,7%

Gesamturteil Aufenthalt 97,9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

85,1 Prozent der Stammgaste waren mit der arztlichen Betreuung, 91,7 Prozent mit
der Qualitat der Therapien und 97,9 Prozent mit dem Aufenthalt im Gesamten in der
Rehabilitationsklinik Bad Wurzach zufrieden.

Die zehn meist genannten Griinde fiir einen erneuten Aufenthalt
in einer Waldburg-Zeil Rehabilitationsklinik

Freundlichkeit Arzte, Pflege, Therapeuten 11,5%

Freundlichkeit Empfang/Servicepersonal 10,1%
Fachwissen Arzte, Pflege, Therapeuten
Gute med.-therapeutische Geréateausstattung

Erfolg der vorherigen Rehabilitation

Breites Angebot an Behandlungsmafnahmen

Gut abgestimmte Planung/Durchfiihrung der
Therapie

Gute Organisation/Information durch Personal

Landschaftliche Umgebung der Klinik

Guter Ruf der Waldburg-Zeil Kliniken

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Die am haufigsten genannten Griinde unserer Stammgaste fiir einen erneuten Auf-
enthalt in einer unserer Rehabilitationskliniken waren die Freundlichkeit des Personals
sowie das Fachwissen der Arzte, Pflege und Therapeuten.



Zufriedenheit der Zuweiser

Die Zufriedenheit der Kunden mit den Waldburg-Zeil Kliniken spielt eine wichtige
Rolle im zunehmenden Wettbewerb am Gesundheitsmarkt, denn nur wenn wir die
Bediirfnisse unserer Kunden kennen, kdnnen wir vorausschauend handeln.

Es ist uns deshalb wichtig, die Wiinsche und Anregungen unserer Zuweiser zu
erfahren und bei Unzufriedenheit in bestimmten Bereichen Verbesserungspotenziale
aufzudecken und diese zu nutzen.

Zum Jahreswechsel 2009/2010 wurde die dritte Zuweiserbefragung, die sich in die
Zielgruppen Arzte im Akutkrankenhaus, niedergelassene Arzte und Sozialdienste
aufteilt, durchgefiihrt.

Die Top-3 Hauptkriterien fiir die Zuweisung in die Waldburg-Zeil Kliniken, sind ...

... fiir die Arzte im Akutkrankenhaus:

Qualitat der i
medizinischen Leistung 19,0%
Zusammenarbeit/ .,
personlicher Kontakt 17,7%
Zufrledgnhen der 172%
Patienten
0% 5% 10% 15% 20%
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.. fiir die niedergelassenen Arzte:

Qualitét der ,
medizinischen Leistung 19,6%

Zufrledgnhelt der 17.5%
Patienten

Zusammenarbeit/ .
persoénlicher Kontakt 13,8%

0% 5% 10% 15% 20%

.. fiir die Sozialdienste:

Wunsch des Patienten 18,0%

Zufned.enhelt der 15.1%
Patienten

Zusammenarbeit/ ,
personlicher Kontakt 12,3%

0% 5% 10% 15% 20%

Das wichtigste Kriterium fiir die Arzte, sowohl im Akut- als auch im niedergelassen
Bereich, ist die Qualitdt der medizinischen Leistungen, die von den Waldburg-Zeil
Kliniken erbracht werden. AuBerdem ist hervorzuheben, dass den Arzten neben der
Patientenzufriedenheit die gute Zusammenarbeit und der personliche Kontakt zu den
einzelnen Kliniken sehr wichtig sind. Die Sozialdienste legen besonders starken Wert
auf die Patientenwiinsche. Dariiber hinaus sind auch fiir die Sozialdienste die Zufrie-
denheit der Patienten sowie die gute Zusammenarbeit und der persénliche Kontakt zu
den einzelnen Kliniken entscheidende Kriterien.




Beurteilung der Waldburg-Zeil Kliniken unter Organisationsgesichtspunkten

Arzte im Akutkrankenhaus

2007/2008

2009/2010

Zufriedenheit mit Terminvergabe/
Terminverschiebung bei Anfrage

93,0 % Zufriedenheit

84,3 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit der Weiterleitung an
den richtigen Ansprechpartner bei Fragen

94,3 % Zufriedenheit

93,9 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit dem Verhalten bei
Riickverlegungen und Wiederaufnahmen

88,9 % Zufriedenheit

82,4 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit dem
Service/der Zuverldssigkeit

100,0 % Zufriedenheit

97,9 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit dem

den richtigen Ansprechpartner bei Fragen

0 . . 0 . .

R il e e 79,1 % Zufriedenheit 67,6 % Zufriedenheit
Niedergelassene Arzte 2007/2008 2009/2010

Zufrl.edenhe|t- mit Term.mvergabe/ 88,2 % Zufriedenheit 85,4 % Zufriedenheit

Terminverschiebung bei Anfrage

A Sl A El 84,8 % Zufriedenheit 85,0 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit dem Verhalten bei
Riickverlegungen und Wiederaufnahmen

73,5 % Zufriedenheit

87,8 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit dem
Service/der Zuverldssigkeit

96,0 % Zufriedenheit

92,7 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit dem
Fortbildungsangebot

75,8 % Zufriedenheit

84,1 % Zufriedenheit

Riickverlegungen und Wiederaufnahmen

Sozialdienste 2007/2008 2009/2010
Zufrl?denhat- mit Term.mvergabe/ 91,0 % Zufriedenheit 88,0 % Zufriedenheit
Terminverschiebung bei Anfrage
Zufrle.den.hmt ulisCs Wmterleltur}g an 99,5 % Zufriedenheit 99,0 % Zufriedenheit
den richtigen Ansprechpartner bei Fragen
Zufriedenheit mit dem Verhalten bei 93,0 % Zufriedenheit | 952 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit dem
Service/der Zuverldssigkeit

100,0 % Zufriedenheit

100,0 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit dem
Fortbildungsangebot

Kein Vergleich
mdglich

85,9 % Zufriedenheit

Die Zufriedenheit der Zuweiser mit den Waldburg-Zeil Kliniken betragt bei nahezu
allen Organisationsgesichtspunkten mehr als 80 Prozent. Lediglich das Fortbildungs-
angebot aus Sicht der Arzte in den Akuthusern weiBt mit 67,6 Prozent eine ver-
gleichsweise geringe Zufriedenheit auf. Positiv ist besonders hervorzuheben, dass fast
alle Zuweiser (95,9 Prozent) mit dem Service und der Zuverl3ssigkeit der Waldburg-

Zeil Kliniken zufrieden sind.
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Beurteilung der Waldburg-Zeil Kliniken unter Kooperationsgesichtspunkten

Arzte im Akutkrankenhaus

2007/2008

2009/2010

Zufriedenheit mit den Absprachen bzgl.
der aktuellen Befunde

92,3 % Zufriedenheit

87,2 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit der Miteinbeziehung bei
wichtigen Entscheidungen

83,9 % Zufriedenheit

69,6 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit dem Verhalten bzgl.
Riickmeldungen (Behandlungsergebnis,
Anschlusstherapie)

88,7 % Zufriedenheit

87,2 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit Umgang mit Beschwerden

86,8 % Zufriedenheit

89,5 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit der Freundlichkeit
des Personals

88,9 % Zufriedenheit

97,8 % Zufriedenheit

Niedergelassene Arzte

2007/2008

2009/2010

Zufriedenheit mit den Absprachen bzgl.
der aktuellen Befunde

75,6 % Zufriedenheit

76,2 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit der Miteinbeziehung bei
wichtigen Entscheidungen

48,2 % Zufriedenheit

63,5 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit dem Verhalten bzgl.
Riickmeldungen (Behandlungsergebnis,
Anschlusstherapie)

66,7 % Zufriedenheit

73,4 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit Umgang mit Beschwerden

61,0 % Zufriedenheit

73,0 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit der Freundlichkeit
des Personals

99,5 % Zufriedenheit

90,2 % Zufriedenheit

Sozialdienste

2007/2008

2009/2010

Zufriedenheit mit den Absprachen bzgl.
der aktuellen Befunde

Kein Vergleich
mdglich

95,7 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit der Miteinbeziehung bei
wichtigen Entscheidungen

93,3 % Zufriedenheit

77,6 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit dem Verhalten bzgl.
Riickmeldungen (Behandlungsergebnis,
Anschlusstherapie)

Kein Vergleich
moglich

66,7 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit Umgang mit Beschwerden

97,3 % Zufriedenheit

90,2 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit der Freundlichkeit
des Personals

98,5 % Zufriedenheit

97,5 % Zufriedenheit

Die Arzte in den Akuth3usern und die Sozialdienste sind vor allem mit den Befundab-

sprachen und dem Umgang mit Beschwerden zufrieden. Des Weiteren herrscht liber
alle Zuweisergruppen hinweg groBe Zufriedenheit mit der Freundlichkeit unseres

Personals.

Verbessern werden wir das Verhalten bzgl. Riickmeldungen und insbesondere die

Miteinbeziehung der Zuweiser bei wichtigen Entscheidungen. Dariiber hinaus fallt auf,

dass die niedergelassenen Arzte die Waldburg-Zeil Kliniken unter Kooperationsge-
sichtspunkten erneut kritischer bewertet haben, als die anderen Zuweisergruppen.
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Beurteilung der Zusammenarbeit mit den WZ-Kliniken im Allgemeinen:

Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit

98,2% 98,1% 98,1%
o ] b :
100,0% 92.5% o1 1%
84,5%
50 0% 1 W 2007/2008
o [02009/2010
0,0% .
Arzte im Niedergelassene Arzte Sozialdienste
Akutkrankenhaus

Insgesamt waren 93,7 Prozent der Zuweiser mit der Zusammenarbeit mit den
Waldburg-Zeil Kliniken zufrieden.

Zusammenfassend sind die Starken der Waldburg-Zeil Kliniken nach Angaben der
Zuweiser die hervorragende Fachkompetenz, die gute Behandlungsqualitat der
Kliniken, deren Spezialisierung sowie der personliche Kontakt zu den Einrichtungen.
Als Schwiche wird aufgezeigt, dass die Wartezeiten auf einen Rehabilitationsplatz
gelegentlich zu lange sind.

Erfreulich ist, dass fast 100 Prozent der Zuweiser die Waldburg-Zeil Kliniken
weiterempfehlen wiirden.

Reaktionszeit auf Patientenbeschwerden

Beschwerden werden von allen Mitarbeitern jederzeit entgegengenommen. Selbst-
verstandlich haben wir ein System installiert, das auch die anonyme Abgabe von
Beschwerden ermdglicht. Unsere Patienten kdnnen sich sicher sein, dass die von ihnen
geauBerten Beschwerden zligig beantwortet werden und die Ursache der Beschwerde
nach Mdglichkeit behoben wird. Fiir uns sind Patientenbeschwerden wichtig, um
Schwachpunkte in unserer Klinik zu erkennen und Verbesserungen einzufiihren.

Beschwerdemanagement 2008 2009
Anzahl der Beschwerden pro Jahr 5 13
Durchschnittliche Reaktionszeit (Tage) 52 6,2
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Die Laufzeit der Entlassungsberichte

Der arztliche Entlassungsbericht fiir die Rentenversicherung wird fiir jeden Reha-
bilitanden der Rehabilitationsklinik Bad Wurzach erstellt und informiert die Deutsche
Rentenversicherung Baden-Wiirttemberg und den weiterbehandelnden Arzt liber den
Behandlungsprozess. Zudem dokumentiert und bewertet er die Rehabilitation und

das Behandlungsergebnis aus sozialmedizinischer Sicht. Entlassungsberichte sind
somit nicht nur Entscheidungsgrundlagen bei der Priifung nachfolgender Leistun-
gen, sondern auch eine wichtige Informationsbasis flir die weitergehende arztliche
Behandlung. Nur eine zeitnahe Weiterverarbeitung kann eine optimale Versorgung der
Versicherten ermdglichen.

Von der Deutschen Rentenversicherung Baden-Wiirttemberg wird die Laufzeit der
Entlassungsberichte, d. h. der Zeitraum von Entlassungstag bis zum Eingang des
Entlassungsberichts in der Deutschen Rentenversicherung Baden-Wiirttemberg als ein
wichtiges Qualitdtsmerkmal der Rehabilitationseinrichtungen angesehen. Als Ziel-
groBe fiir die Laufzeit der Entlassungsberichte hat die Deutsche Rentenversicherung
Baden-Wiirttemberg einen Zeitraum von 14 Tagen vorgegeben.

In der Rehabilitationsklinik Bad Wurzach werden die Entlassbriefe EDV-gestiitzt noch
vor dem Ende der Rehabilitation fertig gestellt und dem Patienten zur Unterschrift
vorgelegt, so dass er bei Bedarf noch einmal mit seinem Arzt Riicksprache halten
kann. Ein Exemplar kann er sofort mitnehmen. Dieses Projekt der Rehabilitationsklinik
Bad Wurzach wurde von Kostentragern und der Landesregierung als Qualitdtsmerkmal
aufgenommen: ,Fiir den Erfolg der RehabilitationsmaBnahme ist die aktive Mitar-
beit der Patienten erforderlich. Der Betroffene muss als aktiver und verantwortlicher
Partner im Mittelpunkt des Behandlungsprozesses stehen. Ein in Baden-Wiirttemberg
praktiziertes Modell ,Patientenunterschrift" macht damit Ernst und gibt dem Reha-
bilitanden die Mdglichkeit, nach der abgeschlossenen RehabilitationsmaBBnahme den
Entlassungsbericht zu unterschreiben. Dies ist mehr als nur eine symbolische Betei-
ligung. Vielmehr wird damit die angemessene Selbstverantwortung des Patienten
dokumentiert. Durch diese Beteiligung des Rehabilitanden wird die Motivation fiir
nachfolgende MaBnahmen zur Sicherung des Rehabilitationserfolgs angestrebt. Eine
Umfrage zeigt, dass eine groBe Mehrheit der Patienten dieses Vorgehen begriiBt."
(Landes-Qualitatsbericht Gesundheit Baden-Wiirttemberg, Spezialheft Rehabilitation,
2008). Die Patienten der Gesetzlichen Krankenversicherungen und anderer Kostentri-
ger erhalten ihren Arztbericht ebenfalls am Ende der Rehabilitation.
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Ergebnisse der externen Qualitatsmessung

Die Rehabilitationsklinik Bad Wurzach
beteiligt sich an dem Reha- Qualitats-
sicherungsprogramm der Rentenversi-
cherung. Das Qualitatssicherungspro-
gramm dient der Gewahrleistung einer
bedarfsgerechten, qualitativ hochwer-
tigen, aber zugleich auch 6konomisch-
rationellen Versorgung der Versicherten.

Die fiir die Qualitatssicherung bendtigten
Daten werden durch wissenschaftliche
Auswertungsstellen beim Verband Deut-
scher Rentenversicherungstrager (VDR)
und der Deutschen Rentenversicherung
Bund (ehemals BfA) ausgewertet. Die
Berichterstattung an die Kliniken erfolgt
regelmaBig in Form von umfassenden
Qualitatsberichten. Darin werden jeder
Rehabilitationseinrichtung ihre indi-
viduellen Auswertungsergebnisse im
Vergleich zu den Ergebnissen von allen
anderen Rehakliniken, die dhnliche
Patientengruppen behandeln, mitgeteilt.
Im Folgenden kdnnen Sie sich anhand
der Ergebnisse dieses Qualitdtsberichtes
ein Bild von der Qualitdt unserer Leistun-
gen machen.
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Rehabilitandenbefragung
2007/2008

Fiir die einzelne Rehabilitationsklinik
und fiir den Trager der Rehabilitation ist
es wichtig zu wissen, wie die Patienten
ihre Rehabilitation bewerten. Zufrieden-
heit und Akzeptanz des Angebots sind
wesentliche Qualitdtsmerkmale. Patien-
tenbefragungen geben den Rehabilitan-
den die Mdglichkeit, ihre Einschatzung
zu verschiedenen Aspekten ihrer Reha-
bilitation zu duBern und sich damit an
der Qualitatssicherung zu beteiligen.
Rehabilitationseinrichtungen und Trager
nutzen die Ergebnisse zur Verbesserung
ihres Leistungsangebotes.

Im Rahmen des Reha-Qualitétssiche-
rungsprogramms fiihrt die Rentenver-
sicherung kontinuierlich Patientenbefra-
gungen durch. Das Urteil der Patienten
ist zu folgenden Aspekten der Rehabi-
litation gefragt: Zufriedenheit mit der
Behandlung, Betreuung und Unterbrin-
gung, subjektiver Rehabilitationserfolg

- Besserung des Gesundheitszustandes,
Gesamturteil und Auswahl der richtigen
Rehabilitationsklinik. Da die Zufrieden-
heit neben individuellen Erwartungen
und der Motivation auch durch per-
sonliche Merkmale (Alter, Geschlecht,
Schweregrad der Erkrankung, Wohnort,
vorausgegangener Rentenantrag z.B.)
beeinflusst wird, sind diese bei der
Auswertung der Befragungsergebnisse in
geeigneter Weise beriicksichtigt.

Zufriedenheit mir der Rehabilitation aus Patientensicht in der

Rehabilitationsklinik Bad Wurzach

Gemittelte Skalenwerte von 1 (sehr gut) bis 5 (schlecht)

Rehabilitations- Vergleichsgruppe

Zufrieden mit ... klinik Bad Wurzach

... der arztlichen Betreuung 2.2 2,0
... der psychologischen Betreuung 1.9 1.8
... der pflegerischen Betreuung 2,1 1.6
... den Einrichtungsangeboten 1.9 1.8
... Gesundheitsbildung und -training 2,0 2,1
... den durchgefiihrten Behandlungen 1.8 1.8
... den in Anspruch genommenen Beratungen 2,4 23
... der Abstimmung lber Reha-Plan und -Ziele 2,7 2,8
... der Vorbereitung auf die Zeit danach 2,8 2,6
... der Reha insgesamt 23 2.1
Rehabilitandenzufriedenheit 2,26 2,13




Die Ergebnisse der Rehabilitationsklinik Bad Wurzach liegen insgesamt geringfiigig
unter dem Niveau der Referenzkliniken. Da wir einen hohen Anspruch an unsere
eigene Leistung haben, sehen wir uns in der Pflicht, diese Ergebnisse zu verbessern.

Behandlungserfolg im Patientenurteil in der Rehabilitationsklinik Bad Wurzach

Reha-bedingte Verbesserung ...

7

73%

... des gesundheitsférderlichen Verhaltens o
i &higkei izei 65%
... der Leistungsfahigkeit (Beruf, Freizeit, Alltag) =
... der korperlichen Beschwerden ——‘46% 62%
... der psychophysischen Beschwerden T 74%
... des allgemeinen Gesundheitszustandes 56% o
Reha-Erfolg insgesamt 64"29%

Subjektiver Behandlungserfolg —ﬁ/o%%

‘ W Rehabilitationsklinik Bad Wurzach O Vergleichsgruppe ‘

Die Ergebnisse spornen uns an, noch weiter an uns zu arbeiten. Einige Verbesserungs-
maBnahmen wurden bereits in die Wege geleitet und bereits umgesetzt.

Peer Review — Experten bewerten den Rehabilitationsprozess

Das Peer Review-Verfahren ist ein aussagekraftiges Instrument fiir die Bewertung und
Verbesserung der Prozessqualitdt. Hierbei wird die Qualitat der individuellen Rehabili-
tationsprozesse anhand anonymisierter Entlassungsberichte durch erfahrene, klinisch
titige Rehabilitationsmediziner des jeweiligen Fachgebietes (Peers) bewertet.

Die kritische Begutachtung umfasst alle Bereiche des Rehabilitationsprozesses:
Anamnese (Erfassung der Vorgeschichte des Patienten), Diagnostik, Therapieziele
und Therapie, Klinische Beurteilung, Sozialmedizinische Stellungnahme und Nach-
sorgekonzept. Dabei werden 54 qualitdtsrelevante Prozessmerkmale mittels einer
standardisierten Checkliste und einem dazugehdrigen Manual von den Fachkollegen
bewertet.

Die folgenden Ergebnisse stammen aus dem aktuellen Peer Review-Verfahren
2009/2010.
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Prozentuale Verteilung der Mangelkategorien in der Rehabilitationsklinik
Bad Wurzach

Keine Leichte Deutliche Gravierende .
Mangel Mangel Mangel Mangel Abweichung
zur Gruppe
Bereich Klinik | Gruppe | Klinik | Gruppe | Klinik | Gruppe | Klinik | Gruppe
Anamnese 209% | 29% | 60% | 539% | 20 % 16 % 0 % 3 % n.s.
Diagnostik 32% | 31% | 589% | 52 % 11 % 15 % 0 % 2% n.s.
Therapieziele
. 15 % 31 % 65 % 52 % 20 % 14 % 0 % 3 % n.s.
und Therapie
Klinische
I 35% | 499% | 55% | 38% 5 % 10 % 5 % 3% n.s.
Epikrise
Sozialmedizinische
I 450 | 399% | 45% | 41% 10 % 14 % 0 % 6 % n.s.
Epikrise
Weiterflirende | . o | 5400 | 3000 | 3306 | 1500 | 100 [ 1000 | 2% n.s.
MaBnahmen
Sl 0 % 17 % 84 % 61 % 11 % 20 % 5 % 3% n.s.
Reha-Prozess

Gruppe = Vergleichsgruppe der Deutschen Rentenversicherung Bund

! Die klinische Beurteilung beschreibt den gesamten Verlauf des Krankheitsbilds des
Patienten.

2 Die sozialmedizinische Stellungnahme bewertet die festgestellten Krankheitsfolgen
in ihren Auswirkungen auf die Leistungsfahigkeit in Alltag und Beruf.

Um bei Vergleichen zwischen zufélligen und nicht zufalligen Abweichungen unter-
scheiden zu kdnnen, wird die statistische Sicherheit eines Unterschieds bestimmt.
Die ermittelten Unterschiede werden mit folgenden Symbolen fiir die Richtung und
Bedeutsamkeit der Abweichung gekennzeichnet:

Symbol | Bedeutung

7 Die Bewertungen der Einrichtung fallen besser aus

A Die Bewertungen der Einrichtung fallen schlechter aus

n.s. Nicht signifikant

*x Hoch signifikant (mindestens 99 % statistische Sicherheit)
* Signifikant (mindestens 95 9% statistische Sicherheit)
+ Der Tendenz nach signifikant (mindestens 90% statistische Sicherheit)

- Es konnte keine Vergleichsberechnung durchgefiihrt werden

Die vorliegenden Ergebnisse bestdtigen der Rehabilitationsklinik Bad Wurzach in allen
Bereichen des Rehabilitationsprozesses gute Qualitdt auf dem Niveau der Referenz-
kliniken.
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Die folgende Tabelle gibt ergéinzend einen Uberblick iiber die Bewertungen nach
Qualitatspunkten.

Mittel der Bewertungen der Rehabilitationsklinik Bad Wurzach nach Qualitéts-
punkten von O (sehr schlecht) bis 10 (sehr gut)

2005/2006 2009/2010
Bereich Klinik Gruppe Klinik Gruppe
Anamnese 8,0 7.4 7.5 7.5
Diagnostik 7.5 7.3 7.5 7,5
Therap!ezmle und 73 73 7.2 75
Therapie
Klinische Epikrise 7.7 7,7 7.6 79
SoIZ|a_Imed|zm|sche 8,2 75 7.9 74
Epikrise
Weiterfiihrende
MaBnahmen 8.7 79 8.0 80
Gesamter
Reha-Prozess 73 I 68 7.2

Gruppe = Vergleichsgruppe der Deutschen Rentenversicherung Bund

Auch in dieser Darstellung liegt die Qualitatsbewertung der meisten Rehabilitations-
prozesse der Rehabilitationsklinik Bad Wurzach auf dem Niveau der untersuchten
Referenzkliniken.

Leistungen der rehabilitativen Behandlung

Fiir die Umsetzung der Qualitdtssicherung ist eine Nachvollziehbarkeit der erbrachten
Versorgungsleistungen von groBer Bedeutung. AuBBerdem kénnen wir so rehabilita-
tive Konzepte und qualitatssichernde MaBnahmen weiterentwickeln. Die Deutsche
Rentenversicherung Bund hat die ,Klassifikation therapeutischer Leistungen (KTL)"
erarbeitet, wodurch Art, Menge und Dauer aller therapeutischen MaBnahmen, die ein
Patient wahrend seines Aufenthaltes in unserer Klinik erhalt, festgehalten werden.

Die nachfolgende Ubersicht gibt Auskunft iiber die Kennzahlen zur Leistungsmenge,
Leistungsdauer und Leistungsverteilung:
Durchschnittliche Leistungsmenge (Anzahl Leistungen pro Rehabilitand und
Woche)
Durchschnittliche Leistungsdauer (Stunden pro Rehabilitand pro Woche)
Leistungsverteilung: durchschnittliche Anzahl KTL-Kapitel, aus denen Leistungen
erbracht wurden



Zusammenfassung der KTL-Leistungen in der Rehabilitationsklinik Bad Wurzach

2007
Durchschnittliche Leistungsmenge (Leistungen pro Woche) 22,2
Durchschnittliche Leistungsdauer (Stunden pro Woche) 10,8
Leistungsverteilung (Leistungen aus KTL-Kapiteln) 4.9

Die folgende Ubersicht informiert Sie, wie viel therapeutische Leistungen ein Patient
durchschnittlich in der Rehabilitationsklinik Bad Wurzach je Woche erhalt. Selbstver-
standlich variieren diese Zahlen, da wir groBen Wert darauf legen, den Therapieplan
gemeinsam mit unseren Patienten und abgestimmt auf die individuellen Wiinsche und
Bediirfnisse zu gestalten.

Leistungsinhalte nach KTL in der Rehabilitationsklinik Bad Wurzach

Anteil Reha- Leistungen pro
bilitanden mit mind.| Rehabilitand pro
KTL-Kapitel einer Leistung Woche
A: Sport- und Bewegungstherapie 96 % 5,1
B: Physiotherapie 100 % 9,3
C: Information, Motivation, Schulung 89 % 1,6
D: Klinische Sozialarbeit, Sozialtherapie 34 % 0,7
E: El:?]clz:if]oer::ﬁiee,T:é?:;‘itr]herapie und andere 26 % 1.9
F: Klinische Psychologie, Neuropsychologie 41 % 0,7
G: Psychotherapie 0 9% 0,0
H: Reha-Pflege 3 % 1,5
K: Physikalische Therapie 98 % 53
L: Rekreationstherapie 7 % 0,8
M: Erndhrung 94 % 0,3
Insgesamt 100 % 21,9
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Erganzende wichtige Informationen

Qualifizierung des Personals
durch Fort- und Weiter-
bildung

Interne Fortbildung/Schulung

In der Rehabilitationsklinik Bad Wurz-
ach wird durch kontinuierliche drzt-
liche Fortbildungen zu festen Terminen
(wdchentlich) sichergestellt, dass

das Wissen von Arzten den aktuellen
medizinischen Kenntnissen entspricht
und die Rehabilitationsprozesse an neue
und evaluierte Erkenntnisse angepasst
werden. Fiir jedes Quartal wird durch den
zustdndigen Oberarzt in Abstimmung
mit dem Chefarzt ein Fortbildungsplan
erstellt. Fiir Arzte sind die Fortbildungen
verpflichtend, alle interessierten Berufs-
gruppen konnen teilnehmen.

Die therapeutischen Abteilungen fiihren
wochentlich interne Schulungen durch.
Fiir jedes Quartal wird ein Fortbildungs-
plan erstellt. Diese Fortbildungen werden
regelmiBig gemeinsam mit den Arzten
durchgefiihrt, z.B. Vorstellung einer
neuen Operationsmethode und Auswir-
kungen auf den Reha-Prozess.

Wéchentlich finden interdisziplindre
Fallbesprechungen (Teilnehmer: Arzte,
Psychologe, Therapeuten, Pflegedienst,
Sozialdienst) statt. Zusétzlich sind
themenspezifische Fallbesprechungen
etabliert wie das sozialmedizinische
Team unter Beteiligung des Patienten
und eines Reha-Fachberaters der DRV
oder die Facharztliche Rheumatologische
Patientenvorstellung (FRP).

Jahrlich finden fiir alle Mitarbeiter
Brandschutziibungen, Erste-Hilfe- und
Notfallschulungen sowie sicherheitstech-
nische Unterweisungen statt.

Medizinische Fortbildungen fiir alle
Berufsgruppen informieren die Mitarbei-
ter tiber neue Krankheitsbilder, die wir in
der Klinik behandeln. Mit diesen Fort-
bildungen erhéhen wir das Wissen aller
Mitarbeiter tiber die therapeutischen
M@oglichkeiten und liber den alltdglichen
Umgang mit den betroffenen Patienten
(z.B. bei Altersdepressionen).

Alle internen Fortbildungen sind im
Intranet abrufbar.

Externe Fortbildung/Schulung

Wir férdern und unterstiitzen die Inan-
spruchnahme von Fortbildungen der
Mitarbeiter aller Berufsgruppen finanziell
und durch die Gewéhrung von Fortbil-
dungsurlaub. Wir sind liberzeugt davon
und haben dies in unserem Qualitats-
managementsystem verankert, dass
lebenslanges Lernen notwendig ist.

Die Gewahrung von FortbildungsmaB-
nahmen wird zukiinftig durch eine
Betriebsvereinbarung geregelt, die der-
zeit mit dem Betriebsrat vereinbart wird.

2006 haben wir 0,7 % der Personal-
kosten fiir FortbildungsmaBnahmen
aufgewandt. Der Branchendurchschnitt
betrégt 0,5 %.

Vermittlung von Wissen in
der Offentlichkeit

Die Klinik ist Veranstalter verschiedener
Vortrage und Schulungen sowohl fiir die
Offentlichkeit als auch fiir Fachpubli-
kum und unterstiitzt die Beratung von
Selbsthilfeorganisationen. Der Kaufman-
nische Leiter ist Vorsitzender der Arbeits-
gemeinschaft Bad Wurzach/Wangen der
Rheuma-Liga Baden-Wiirttemberg.

Offentliche Vortrige

Gemeinsam mit der Rheuma-Liga Baden-
Wiirttemberg werden jahrlich Arzt-
vortrage zu aktuellen Gesundheitsthe-
men durchgefiihrt. Seit 2006 bieten wir
zusatzlich im Rahmen der Vortragsreihe
«Mittwochs bei den Waldburg-Zeil Kli-
niken - Treffpunkt Gesundheit" jahrlich
weitere Arztvortrdge an. Alle Vortrage
sind offentlich und kostenlos.

Bad Wurzacher Gesundheitstage

Die Rehabilitationsklinik Bad Wurzach
beteiligt sich an den seit 2005 alle zwei
Jahre stattfindenden ,Bad Wurzacher
Gesundheitstagen” mit einem Infor-
mationsstand und mit Beitrdgen zum
vielfaltigen und umfangreichen Vortrags-
programm. Auf dieser Gesundheitsmesse
prasentieren sich alle Bad Wurzacher
Gesundheitseinrichtungen und -dienst-
leister. Im Jahr 2009 hat der 3. Bad
Wurzach Gesundheitstag erstmalig in
den Rdumen der Rehabilitationsklinik
Bad Wurzach und den angrenzenden
Gesundheitseinrichtungen stattgefunden.

Seminare

Gemeinsam mit Selbsthilfegruppen oder
Institutionen fiihren wir Tages- oder
Mehrtagesseminare im Rahmen der
Pravention oder zur Bewéltigung von
Krankheitsfolgen durch.

Veranstalter fachspezifischer
Fortbildungsveranstaltungen
RegelmaBig bieten wir rheumatologische
Fortbildungen fiir Facharzte an. Seit
2006 fiihren wir jahrlich einen EKG-
Fachkurs fiir medizinisches Personal
(Arzthelfer/innen und Pflegepersonal)
und fiir Arzte durch. Die Teilnehmer wer-
den regional in Baden- Wiirttemberg und
Bayern eingeladen.
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Teilnahme an besonderen
Versorgungs- und Vernet-
zungsformen

Die Rehabilitationsklinik Bad Wurzach
arbeitet seit vielen Jahren erfolgreich
und eng mit dem Universitatsklinikum
Ulm zusammen. So haben wir gemein-
same Behandlungskonzepte entwickelt.
Diese enge Zusammenarbeit ist in einem
Kooperationsvertrag definiert, der die
medizinische Zusammenarbeit, Hospita-
tionsmoglichkeiten, gemeinsame Wei-
terbildung von Arzten etc. regelt. Diese
enge Partnerschaft kommt den Patienten
beider Kliniken zu Gute, hat aber auch
positive Auswirkungen auf die Weiterbe-
handlung der Patienten anderer Kliniken.
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Verantwortliche fur den Qualitatsbericht

Herr Dipl.-Kaufmann Ellio Schneider
Geschaftsfiihrer
Waldburg-Zeil Kliniken

Herr Prof. Dr. med. Paul-Jirgen Hiilser
Chefarzt

Herr Dipl.-Volkswirt Christopher Franken
Kaufmannischer Leiter

Herr Reinhard Cziske
Dipl.-Psychologe , QM-Beauftragter
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WALDBURG-ZEIL
KLINIKEN

Seniorenresidenz
Am Ehrenmal
Taunusstein
Seniorenresidenz
Am Kurpark
Wiesbaden

Rehabilitationsklinik Saulgau
Bad Saulgau

Schussental-Klinik
(Gemeinschafts-
unternehmen mit ZfP)
Parksanatorium Aulendorf-
Aulendorf

Klinik Tettnang

Fachkliniken Wangen Medizinisches Versorgungszentrum
Wangen Tettnang

Schénebeck/Elbe

Klinik im Hofgarten
Bad Waldsee

Bad Wurzach

Kliniken Neutrauchburg
Argentalklinik

Klinik Alpenblick

Klinik Schwabenland

Medizinisches Versorgungszentrum
Therapeutisches Bewegungszentrum

Isny-Neutrauchburg

Rehabilitationsklinik Bad Salzelmen

Klinik Niederbayern
Bad Fiissing

Rehabilitationsklinik Bad Wurzach

Rehabilitationsklinik Bad Wurzach

Anschrift: Karl-Wilhelm-Heck-Str. 6 - 88410 Bad Wurzach
Telefon: +49 (0) 7564 301-0 Telefax: +49 (0) 7564 301-101
Service-Nr.: 0800 8841000

E-Mail: info@rehabilitationsklinik-bad-wurzach.de

Internet: www.rehabilitationsklinik-bad-wurzach.de - www.wz-kliniken.de



