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Vorwort

Mit dem vorliegenden Qualitdtsprofil mochten wir lhnen einen
schnellen und aussagekriftigen Uberblick iiber die Qualitit der
medizinischen und nichtmedizinischen Leistungen des Rheuma-
zentrums Oberammergau geben. Ein besonderer Schwerpunkt
liegt in der Darstellung der Ergebnisse der Patientenbefra-
gungen, welche die Zufriedenheit der Patienten und auch den
Erfolg der Behandlung widerspiegeln. AuBerdem kdnnen Sie
sich dariiber informieren, wie Experten das Rheumazentrum
Oberammergau beurteilen (Peer Review).

Der Patient hat einen Anspruch auf héchste Qualitdt. Damit Sie
eine wirkliche Vergleichsmdglichkeit mit anderen Rehabilita-
tionskliniken erhalten, wollen wir mit diesem Qualitatsiiberblick
eine Hilfestellung geben, sich im Bereich des Gesundheits-
wesens zu orientieren. Selbstverstandlich stellen wir alle Ergeb-
nisse vollstandig dar - auch die verbesserungswiirdigen.

Wenn Sie Details zur Lage der Klinik, ihrer Umgebung oder der
Ausstattung der Zimmer lesen mochten, dann werden Sie diese
Informationen in unserer Patientenbroschiire finden. Diese
konnen Sie liber die angegebene Kontaktadresse auf der letzten
Seite anfordern.

Wir freuen uns sehr, dass Sie sich fiir das Qualitatsprofil inte-
ressieren und wiinschen lhnen eine aufschlussreiche Lektiire.

(it

Ellio Schneider
Geschéaftsfiihrer
Waldburg-Zeil Kliniken



Leitbild und Behandlungsschwerpunkte

Unser Leitbild

Das Rheumazentrum Oberammergau ist
ein Fachkrankenhaus, das die Menschen
unterstiitzt, ein selbstbestimmtes, gesun-
des Leben zu fiihren.

Der Mensch steht im Mittelpunkt

Unsere Einrichtung in Oberammergau
hat sich seit Jahrzehnten als interdiszi-
plindres Rheumazentrum in Deutschland
etabliert. Sie vereint unter einem Dach
eine Rehabilitationsklinik und drei Akut-
kliniken:

Rehabilitationsklinik fiir Orthopadie

und Rheumatologie

Klinik fiir Internistische Rheumatolo-

gie

Klinik fiir Rheumaorthopadie und

Handchirurgie

Klinik fiir Andsthesie und interventio-

nelle Schmerztherapie

Gesundheit ist unser hdchstes Gut. Ist sie
angeschlagen, kann unser Leben aus dem
Tritt geraten. Wir helfen akut und chro-
nisch kranken Menschen, in schwierigen
Situationen alle Krafte zu mobilisieren,
wieder Mut zu fassen und neue Perspek-
tiven zu sehen.

Der Umgang untereinander, das ange-
nehme Ambiente und die entspannte
Atmosphére in unserem Haus sind
Voraussetzungen dafiir, dass Vertrauen
wachsen kann. Und Vertrauen ist wie-
derum eine wichtige Basis fiir unsere
medizinischen Erfolge. Dariiber hinaus
pflegen alle unsere Mitarbeiter einen
freundlichen, harmonischen und sehr
achtsamen Umgang mit den ihnen
anvertrauten Patienten. Jeder Patient soll
sich von Anfang an und bis zur Entlas-
sung bei uns wohl fiihlen.

Bei allen Eingriffen, Heilverfahren und
Anschlussheilbehandlungen, die wir
durchfiihren, haben wir ein klares Ziel:
Wir wollen unsere Patienten tatkréftig
dabei unterstiitzen, in ein selbststandi-
ges und erfiilltes Privat-, Arbeits- und
Berufsleben zuriickzukehren. Um das

zu schaffen, legen wir groBten Wert auf
eine umfassende und optimale Versor-
gung. Natiirlich garantieren wir hnen
eine individuelle Behandlung, die auf
Ihre spezielle Situation genau abge-
stimmt ist. Alle MaBnahmen werden
Ihren Moglichkeiten, Ihren Ressourcen
und Ihrer Entwicklung angepasst und mit
lhnen abgesprochen - vom ersten Tag
an.

Im Rahmen der standigen Selbstkon-
trolle und Weiterentwicklung, auch vor
dem Hintergrund der KTQ-Zertifizierung,
wurde die Arbeitsgruppe Leitbild ins
Leben gerufen, die regelmaBig tagt und
die Inhalte des Leitbilds diskutiert und
weiterentwickelt.

Indikationsspektrum - der
medizinische Schwerpunkt

Rehabilitationsklinik fiir Orthopadie
und Rheumatologie

Indikationen:
entzlindlich-rheumatische Erkrankun-
gen
degenerative Erkrankungen des Stiitz
und Bewegungsapparates
Nachbehandlung von Bandscheiben-,
Wirbelsdulenoperationen, Endoprothe-
sen an Huft-, Knie-, Schulter- und
Sprunggelenken sowie Unfallfolgen
am Bewegungsapparat
Schmerzsyndrome der Wirbelsaule
FuBerkrankungen
Osteoporose

Prothesenanpassung und -training
nach Amputation

In unserer Rehabilitationsklinik bieten
wir Heilverfahren und Anschlussheilbe-
handlungen (stationir und ambulant) an
nach operativen Eingriffen an den
Bewegungsorganen,
bei rheumatischen Erkrankungen des
Stiitz- und Bewegungsapparates,
bei Erkrankungen der Wirbelsdule und
nach Unfallverletzungen.

Neben der umfassenden rehabilitativen

Betreuung von Patienten mit rheumati-

schen oder orthopadischen Erkrankungen

liegen unsere Schwerpunkte in der
konservativen Wirbelsdulentherapie,
traumatologischen Rehabilitation,
StoBwellentherapie und in der
Sportorthopadie.

Psoriasisabteilung mit dermatolo-
gischem Konsiliardienst

Die dermatologischen Erscheinungsfor-
men bei rheumatischen Erkrankungen
sind vielfdltig und bediirfen einer zusatz-
lichen hautfachéarztlichen Untersuchung
und Behandlung. Das Spektrum dieser
Erkrankungen reicht von
infekt- und medikamentenallergischen
Haut- und Gelenkverdnderungen
tiber die Psoriasis (Schuppenflechte)
mit ihrer Haut- und Gelenkmanifesta-
tion
bis hin zu den Bindegewebserkrankun-
gen, bei denen Hautverdanderungen oft
ein friihes, auf die Erkrankung hinwei-
sendes Symptom sein kdnnen, so z.B.
bei der Sklerodermie, dem Lupus ery-
thematodes und der Dermatomyositis,
den sogenannten Kollagenosen.



Abteilungsuibergreifende
Konzepte

Unsere Einrichtung in Oberammergau
hat sich seit Jahrzehnten als interdiszip-
lindres Rheumazentrum in Deutschland
etabliert. Sie vereint unter einem Dach
ein Fachkrankenhaus mit allen notwen-
digen Einrichtungen zur Diagnostik und
Therapie rheumatischer Krankheiten und
eine Rehabilitationsklinik.

Damit ist sie in Deutschland eines der
wenigen hoch spezialisierten, renom-
mierten Fachkrankenh&duser fiir Rheuma-
tologie von liberregionaler Bedeutung.
Die Integration des Rheumazentrums

in den Krankenhausbedarfsplan des
Freistaates Bayern bietet dabei vielfdltige
Vorteile. So ermdglicht die enge Zusam-
menarbeit von Akut- und Rehabilitati-
onsklinik eine klare Therapieabstimmung
und einen ununterbrochenen Therapie-
fluss.

Da unndtige Belastungen fiir den Patien-
ten (z.B. aufwendige, kostenintensive
Transporte, doppelte Diagnostik) ver-
mieden werden kdnnen, entsteht eine
nachweislich héhere Versorgungsqua-
litdt - und damit ein hohes MaB an
Patientenzufriedenheit.

Leitgedanke unseres Hauses ist es, die
verschiedenen fachmedizinischen Diszip-
linen, die an der Diagnostik und Therapie
rheumatischer Erkrankungen beteiligt
sind, unter einem Dach zu koordinieren.
Dadurch ist es mdglich, Patienten im
engen Zusammenwirken der Rheuma-
orthopédischen, der Physiotherapeu-
tischen, der Psychologischen und der
Inneren Abteilung sowie der Abteilung
fiir Schmerztherapie umfassend und
optimal zu versorgen.

Besondere Betreuungs-
schwerpunkte

Die Rehabilitationsklinik fiir Orthopadie
und Rheumatologie ist fiir die Behand-
lung sémtlicher entziindlicher, degene-
rativer und traumatischer Erkrankungen
des Bewegungsapparates eingerichtet.

Zwei besondere Schwerpunkte zeichnen

die Klinik seit Jahrzehnten aus:
Die Behandlung entziindlich-rheuma-
tischer Erkrankungen, hier insbeson-
dere die rheumatoide Arthritis, der
Morbus Bechterew, sonstige Spon-
dylarthoropathien, Psoriasisarthritis
und Kollagenosen sowie Osteoporose.
Dazu steht in dem interdisziplindren
Team neben internistischen Rheuma-
tologen, Orthopédden, Unfallchirurgen
und Fachéarzten fiir physikalische und
rehabilitative Medizin auch ein Konsi-
liardienst fiir Dermatologie und Neu-
rologie zur Verfligung.
Der zweite Schwerpunkt ist die
Anschlussheilbehandlung nach Opera-
tionen an den Stiitz- und Bewegungs-
organen, hier insbesondere Hiift-,
Knie- und Schulterendoprothesen,
Unfallfolgen incl. Wirbelsaulenverlet-
zungen und Polytrauma, neurochirur-
gischen Eingriffen sowie auch
Anschlussheilbehandlungen nach
akutinternistischer Rheumabehand-
lung.

In diesem Zusammenhang besteht unter
anderem auch eine Kooperation mit der

Rheumaliga in Siidtirol, so dass wir auch
Patienten aus dieser Region regelmaBig

stationdr behandeln.

In Kooperation mit den Akutkliniken des
Hauses konnen auch spezielle schmerz-
therapeutische, rheumachirurgische und
internistisch-rheumatologische Frage-
stellungen behandelt werden.



/DF - Zahlen, Daten, Fakten

Anschrift:

Rheumazentrum Oberammergau
Rehabilitationsklinik fiir Orthopadie und
Rheumatologie

HubertusstraBe 40

82487 Oberammergau

Krankenhausdirektorin:
Frau llse G6hmann

Institutskennzeichen: 510 914 993

Service-Nr: 0180 3 25 76 40

Telefon: +49 (0) 8822 914-0
Fax: +49 (0) 8822 914-222
Internet:

www.rheumazentrum-oberammergau.de
www.wz-kliniken.de

E-Mail:
info@rheumazentrum-oberammergau.de

Besonderheit:
Dermatologische Konsiliarbehandlung
Kooperation mit der Rheuma-Kinder-
klinik Garmisch-Partenkirchen
Kooperation mit der BG Unfallklinik
Murnau

Allgemeine Informationen
Anzahl Betten: 181 (163 EZ, 9 D7)

Gesamtzahl entlassener Patienten in
2009: 2467

Belegungsvertrag mit der Deutschen
Rentenversicherung Bund

Versorgungsvertrag mit allen gesetzli-
chen Krankenversicherungen (nach § 111
Abs. 2 SGB V)

Fachkrankenhaus nach § 108 SGB V im
Krankenhausplan des Freistaates Bayern

Beihilfefdahigkeit:

Die stationdre Behandlung im Rheuma-
zentrum Oberammergau ist gemal3 den
gesetzlichen Vorschriften beihilfefahig

Privatpatienten:
Die Aufnahme von privat Krankenversi-
cherten und Selbstzahlern ist mdglich.

Ambulante Angebote
Leistungen nach § 124 SGB V;
Ambulante Rehabilitation

RAL Giitezeichen ,Kompetenz richtig
Essen — Speisenvielfalt & Didten”

Die Glitegemeinschaft Erndhrungs-
Kompetenz e.V. (GEK) hat unserer Klinik
das RAL Giitezeichen ,Kompetenz richtig
Essen - Speisenvielfalt & Didten" fiir
ausgezeichnete Speisen- und Beratungs-
qualitat verliehen. Wir erfiillen auch die
Kriterien einer fach- und sachgerechten
Beratung zu unterschiedlichen Kostfor-
men und Diaten.

RAL

GUTEZEICHEN

Kompetenz
richtig
Essen

Speisenvielfalt & Diaten



Personelle Ausstattung und
Leistungsspektrum

Arzteteam

In unserer Klinik liegt die arztliche
Betreuung in den Handen eines qualifi-
zierten, medizinisch erfahrenen Teams
aus Arztinnen und Arzten fiir
Orthopadie
Orthopédie und Unfallchirurgie
Innere Medizin
Rheumatologie
Physikalische und Rehabilitative
Medizin

mit den Zusatzqualifikationen
Osteologie
Physikalische Therapie
Chirotherapie
Sportmedizin
Sozialmedizin
Akupunktur
Fachkunde Rettungsdienst

Leistungen:
Durchfiihrung der medizinischen
Funktions- und Leistungsdiagnostik
Entwicklung der jeweils individuellen
Behandlungspldane - unter Mitwirkung
des gesamten therapeutischen Teams
Koordination aller therapeutischen
MaBnahmen
Arzt als zentraler Ansprechpartner fiir
Patient und Therapeut
Verantwortung flir das patientenspezi-
fische Nachsorgeprogramm
Sozialmedizinische Beratung und
Begutachtung
Versorgung der Patienten wird durch
einen 24-Stunden-Dienst sowie eine
Facharzt-Hintergrundbereitschaft
gewahrleistet

Pflegedienst

Fiir die pflegerische Betreuung steht

ein Team von erfahrenen, qualifizierten
Pflegekraften zur Verfiigung. Der Patient
wird individuell nach seinen Bediirfnissen
untergebracht und versorgt.

Leistungen:
Pflegerische Leistungen nach
Expertenstandards
Individuelle Pflegeplanung
Pflegerische Beratung und Schulung
flir Patienten und Angehdrige im
Bedarfsfall
Patientenbetreuung durch einen
24-Std.-Dienst liber unsere Kranken-
stationen

Rehabilitationsteam

Unser kompetentes Rehabilitationsteam
setzt sich zusammen aus:
Arzten
Pflegefachkraften
Physiotherapeuten
Psychologen
Orthopadietechnik
Sozialdienst
Erndhrungsberatung
Dipl. Sportlehrern
Ergotherapeuten
Masseuren/med. Bademeistern

In der Physiotherapie geht es vor

allem darum, Schmerzen zu lindern

und Beweglichkeit zu verbessern. Sehr
wichtig ist es uns auch, zu zeigen, wie
unsere Patienten in Zukunft selbst weiter
Jtrainieren” konnen, um ihren verbes-
serten Zustand zu erhalten. Zur Therapie
gehdren krankengymnastische Ubungen,
angepasstes Ausdauer- und Krafttraining
sowie sanfte Bewegungs- und Entspan-
nungstherapien. Ergdnzend kommen

spezielle Lichttherapien, Behandlungen
mit Warme und Kélte, Medizinische
Bader und Massagen hinzu.

Wenn man krank ist, sind fast immer
Korper, Geist und Seele betroffen. Weil
dieses ganzheitliche Denken unserer
Therapie zu Grunde liegt, betreuen wir
unsere Patienten hier auch psycholo-
gisch und helfen ihnen, mit ihrer Krank-
heit umzugehen, Schmerzen zu bewélti-
gen und Belastungen zu reduzieren.

Sehr wichtig fiir die Zeit nach der Entlas-
sung aus unserer Klinik ist die sozialme-
dizinische Beratung. Wir zeigen unseren
Patienten schon friihzeitig auf, von wem,
wo und wie sie spater Unterstiitzung
erhalten, wenn sie sie brauchen. Wir
helfen ihnen, in ihr soziales, privates und,
wenn mdoglich, auch berufliches Umfeld
zuriickzukehren. Diese friihe, sehr umfas-
sende Unterstiitzung gibt den Patienten
Sicherheit und verbessert auch ihre
Erfolgschancen in der Therapie.

Falsche Erndhrung ist oftmals eine
Mitursache von Erkrankungen. Diatetik
und Erndhrungsberatung spielen bei

uns deshalb eine wichtige Rolle. Zum
einen erhalten die Patienten natiirlich in
unserer Klinik die Kostform, die ihre The-
rapie sinnvoll unterstlitzt, zum anderen
beraten wir, wie sie sich auch weiterhin
bewusst und gesund erndhren konnen.

Unser Gesundheitstraining bringt
Patienten nahe, wie viel sie selbst tun
konnen, um Erkrankungen vorzubeugen
oder in ihrem Verlauf positiv zu beein-
flussen. Wir vermitteln alle wichtigen
Informationen liber die individuelle
Krankheit, klaren umfassend auf und
geben damit Sicherheit - auch fiir die
Zukunft.



Die zehn haufigsten Hauptdiagnosen im Rheumazentrum Oberammergau in 2009

Rang

ICD-10
Nummer

M45
Mo5
M17

M16

M51
L40
Mo6
M79
S72
M48

Text

Spondylitis ankylosans (Morbus Bechterew)
Seropositive chronische Polyarthritis

Gonarthrose (Arthrose des Kniegelenkes, z. T. mit endoprothetischem
Gelenkersatz)

Koxarthrose (Arthrose des Hiiftgelenkes, z. T. mit endoprothetischem
Gelenkersatz)

Sonstige Bandscheibenschaden

Psoriasis (Schuppenflechte)

Sonstige chronische Polyarthritis

Sonstige Krankheiten des Weichteilgewebes
Fraktur des Femurs

Sonstige Spondylopathien

Fallzahl

271
255
254

208

137
102
101
101
93
87



Unser Qualitatsmanagement

Unser Ziel heil3t
»Qualitatsfiihrerschaft"

Wir mochten unseren Patientinnen

und Patienten hervorragende Medizin
mit Uberpriifbarer Qualitat bieten. Alle
unsere Kliniken und Seniorenresiden-
zen sowie die zentrale Verwaltung der
Waldburg-Zeil Kliniken sind deshalb nach
KTQ, IQMP Reha, EFQM oder mit dem
Giitesiegel 1QD ausgezeichnet und tragen
weitere Pradikate.

Zu unserem Selbstverstidndnis gehort,
dass wir die gesetzlichen Anforderungen
zum Beispiel bei den Qualitatsberichten
nicht nur erfiillen, sondern berbieten.
Deshalb streben wir die Qualitatsfiihrer-
schaft - also bestmdgliche Gesundheits-
dienstleistungen - in den Regionen an, in
denen wir als Klinikverbund aktiv sind.

Die zahlreichen Giitesiegel sind ein Erfolg
unseres klar strukturierten Qualitéts-
managementsystems. Jeder Mitarbeiter
leistet dabei seinen Beitrag, dass die uns
anvertrauten Menschen bei uns gut auf-
gehoben und informiert sind, ihre indivi-
duellen Ziele rasch erreichen und dabei
den ausgezeichneten Waldburg-Zeil
Service erfahren. RegelméaBige Patienten
und Kundenbefragungen zeigen, dass wir
auf dem richtigen Weg sind. Dennoch:
+Wer aufhort besser zu werden, hat
aufgehort gut zu sein." Diesem Gedan-
ken von Philip Rosenthal fiihlen wir uns
tdglich verpflichtet.

Unsere Qualitdtsziele sind stets trans-
parent und messbar. Wir schatzen den
Dialog mit unseren Partnern. Wir nehmen
auch an den Qualitatssicherungspro-
grammen der Kranken- und Rentenver-
sicherungen (Kostentriger) sowie an
zahlreichen Forschungsstudien teil.

Qualitatspolitik und
Qualitatsziele

Das Leitmotiv ,Individuell behandelt"
war und ist fiir uns ein Auftrag, unseren
erfolgreichen Qualitdtsweg konsequent
weiter zu beschreiten.

Die Waldburg-Zeil Kliniken formulieren
einen bewusst hohen Anspruch an sich
selbst. Ziel ist es, da zu sein, wann immer
Menschen diese Art der Versorgung
bendtigen.

Die Qualitat der Gesundheitsdienstleis-
tung wird zum einen durch Diagnose,
Behandlung und Therapie sowie deren
objektiven Erfolg bestimmt, zum anderen
durch die Serviceleistungen, wie z.B.
Freundlichkeit, Versorgung und die sub-
jektive Patientenzufriedenheit. MaBstab
fiir unser Handeln ist der medizinische
Erfolg und die Zufriedenheit unserer
Patienten.

Umsetzung von Leitlinien

Leitlinien sind von wissenschaftlich-
medizinischen Fachgesellschaften
erarbeitete Behandlungs- und Therapie-
empfehlungen, die dem aktuellen und
gesicherten Erkenntnisstand entspre-
chen. Um die Behandlung entsprechend
diesen aktuellen wissenschaftlich-medi-
zinischen Erkenntnissen zu gestalten,
verfligen sdmtliche Abteilungen lber
verbindliche Regelungen zur Fortbildung
und Weiterbildung. Details hierzu lesen
Sie bitte im Kapitel Qualifizierung des
Personals durch Fort- und Weiterbildung.

Die Umsetzung von Leitlinien ist
auch Grundlage fiir unsere klinischen
Behandlungspfade. Durch klinische
Behandlungspfade werden fiir das
Krankheitsbild eines Patienten - indi-

viduell nach Leistungsfahigkeit - alle
notwendigen Tatigkeiten und Entschei-
dungen (Arzt, Pflege, Therapeuten und
Verwaltung) im Detail dargestellt. Der
Patient erhalt dadurch die Sicherheit,
eine qualitativ hochwertige Behandlung
zu erhalten, da alle an der Behandlung
Beteiligten wirkungsvoll zusammenarbei-
ten und die Zeit und Ressourcen, die fiir
die Rehabilitation zur Verfligung stehen,
auch optimal genutzt werden.

Zertifizierung des Qualitats-
managementsystems

Zur Bewertung des internen Qualitats-
managements hat die Klinik fiir Internis-
tische Rheumatologie im Jahre 2006 am
externen Qualitdtsmanagement-Projekt
des Vereins der Rheumatologischen
Akutkliniken (VRA) teilgenommen, wel-
ches unter dem Namen obra (outcome-
benchmarking in der rheumatologischen
Akutversorgung) bekannt geworden ist.
Im Rahmen dieses Projektes hat sich
unsere Klinik mit den fiihrenden Rheu-
mazentren Deutschlands hinsichtlich
harter Outcome-Parameter wie Arztbrief-
laufzeiten und Patientenzufriedenheit
gemessen. Die aus den Arbeitsgruppen
des Projektes gesammelten Anregungen
sind kontinuierlich in die hausinternen
QM-Projekte eingeflossen und haben
diese positiv beeinflusst.

Das Rheumazentrums Oberammergau
nimmt alle 3 Jahre an einem externen
krankenhausspezifischen Zertifizierungs-
verfahren teilnehmen (KTQ Kooperation
fiir Transparenz und Qualitdt im Gesund-
heitswesen). Im Jahr 2005 wurde das
Rheumazentrum Oberammergau bereits
erfolgreich zertifiziert, im Jahr 2008
erfolgte die erfolgreiche Rezertfizierung.
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KTQ ist ein krankenhausspezifisches
Instrument zur Darstellung der Leis-
tungsfahigkeit und des Qualitats-
managements im Krankenhaus. Das
KTQ-Verfahren unterzieht das interne
Qualitatsmanagement von Krankenhau-
sern einer detaillierten Kontrolle und
legt dabei medizinische, pflegerische und
verwaltungstechnische Ablaufe offen. In
der Folge kdnnen Behandlungsprozesse
im Sinne der Patientenorientierung effi-
zienter gestaltet werden. Unsere Akutkli-
niken mussten dazu eine umfangreiche
Selbstbewertung durchfiihren, Prozesse
hinterfragen und ihre Arbeit ,selbst"
beurteilen.

Um die KTQ-Zertifizierung erfolgreich
zu bestehen, wird der Umgang mit den
Patienten genauso lberpriift wie die
Themen Arbeitsorganisation, stetige
Weiterbildung, Sicherheitsvorkehrungen
bei Notfallen und das Management. Die
Kategorien decken folgende Bereiche ab:
Patientenorientierung
Mitarbeiterorientierung
Sicherheit im Krankenhaus
Informationswesen
Krankenhausflihrung und
Qualitatsmanagement.

In der 2008 erfolgreich abgeschlosse-
nen Rezertifizierung konnte sich das
Rheumazentrum Oberammer in allen
gepriften Kategorien verbessern, die
Gesamtpunktzahl stieg gegeniiber der
Erstzertifizierung um 6 Prozentpunkte:

100%

90% B Erstzertifizierung 2005| |

80% @ Rezertifizierung 2008 | —

70%

60% 7

50% 7

40% T

30% T

20% T

10% 1

0% -

Dartiber hinaus plant die Klinik fiir Inter-
nistische Rheumatologie eine weitere
Beteiligung am vom Bundesministerium
fiir Gesundheit geforderten Projektes
obra, das als sog. kobra-Projekt (konti-
nuierliches outcome-benchmarking in
der rheumatologischen Akutversorgung)
fortgefiihrt wird.

Neben den regelmaBigen Patientenbefra-
gungen und Begehungen der Klinik durch
die Klinikdirektorin, die Klinikleitung
sowie die Pflegedienstleitung, werden
jahrlich auch interne Audits durch den
zentralen Geschaftsbereich Produkt/
Qualitat des Tragers und regelmaBige
Selbstbewertungen (3-Jahres-Rhythmus)
durchgefiihrt, um die Entwicklung des
Qualitatsmanagements im Hause besser
tiberschauen zu kdnnen.

Qualitatsmanagement-
Projekte

Die QM-Steuergruppe im Rheumazen-
trum Oberammergau richtet je nach
Bedarf problemorientiert arbeitende Pro-
jektgruppen ein, um z.B. die sich aus den
Patienten- und Mitarbeiterbefragungen
ergebenden Probleme gezielt beseitigen
zu kdnnen.

So arbeiten aktuell im Haus Projektgrup-

pen an folgenden Themen:
Weiterentwicklung eines strukturier-
ten Beschwerdemanagementsystems
zur systematischen Aufldsung und
Vermeidung von Argernissen der
Patienten
Uberarbeitung/Aktualisierung aller
Pflegestandards (Orientierung an
internationalen Expertenstandards)
Aktualisierung des Wegeleitsystems
zur Schaffung eines libersichtlicheren
Patienten-Orientierungssystems inner-
halb der Klinik
Optimierung der Arztbrieflaufzeit
durch Aufbau und Einflihrung eines
Systems zur Mitarbeiterentwicklung
durch Fortbildung und strukturierte
Mitarbeitergespriche (Beteiligung an
.Top Job")
Implementierung eines intranetbasier-
ten Informationssystems fiir die Mit-
arbeiter zur Verbesserung der Informa-
tionsversorgung
Kontinuierliche Anpassung der
Behandlungspfade unter Beriicksich-
tigung neuester wissenschaftlicher
Erkenntnisse



Ergebnisse der internen Qualitatsmessung

Im Folgenden konnen Sie im Detail sehen, woran wir die Qualitdt unserer Arbeit mes-
sen. Die Daten sind jeweils fiir die Abteilung Rheumatologie und Orthopéadie getrennt
dargestellt.

Patientenzufriedenheit

Die Patientenzufriedenheit spielt in unserem Qualitdtsmanagement neben dem
medizinischen Behandlungserfolg eine groBe Rolle. Um die Zufriedenheit zu messen,
fiihren wir einmal pro Quartal eine interne Patientenbefragung in allen Waldburg-Zeil
Kliniken durch, bei der unsere Patienten auch ihre Wiinsche, Anregungen und Kritik
anonym duBern. Die Ergebnisse der Befragungen dienen unserem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess und dem internen Benchmarking.

Das Ziel der viermal pro Jahr in allen Rehabilitationskliniken parallel stattfindenden
Patientenbefragung ist es, Erfahrungen von Patienten als wichtige Quelle der Bewer-
tung und der Qualitatssicherung in der medizinischen Versorgung zu sammeln.

Die schriftliche Befragung umfasst 45 Fragen, die von einem interdisziplinaren Team
entwickelt wurden und u. a. die Bereiche Service, Ablaufe/Organisation und Medizi-
nische Behandlung/Therapien abdecken. Des Weiteren haben die befragten Patienten
in Form von offenen Fragen die Mdglichkeit, Lob und besondere Anerkennung sowie
Verbesserungsvorschldge und Kritikpunkte anzubringen. Die zusdtzliche Erfassung
demografischer Daten dient der Beschreibung der Stichprobe.

Die Patientenzufriedenheit bemisst sich in den folgenden Grafiken wie folgt: Ein
Patient gilt als ,zufrieden”, wenn er mit ,hervorragend” oder ,gut” urteilt. Weitere
Antwortmadglichkeiten sind ,teils, teils" sowie ,schlecht”.

Anteil der Patienten, die mit dem Aufenthalt im Rheumazentrum
Oberammergau im Jahr 2009 insgesamt zufrieden waren

84,9%
O 1. Quartal
82,0%
02. Quartal
B 3.
87.3% 3. Quartal
@ 4. Quartal
85,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Im Durchschnitt waren 84,8 Prozent unserer Patienten in 2009 mit ihrem Aufenthalt
im Rheumazentrum Oberammergau insgesamt zufrieden. Unser Anspruch ist es, dieses
Ergebnis zu verbessern.



Medizinische Kompetenz liberzeugt

Der Fragebogen geht sehr detailliert auf die einzelnen Teile des medizinischen
Leistungsspektrums ein. Die folgende Abbildung illustriert einzelne Ergebnisse der
Patientenbewertung sowie die Gesamtzufriedenheit flir den Bereich Medizinische
Behandlung/Therapien:

Anteil der Patienten, die mit der medizinischen Behandlung und
den Therapien im Rheumazentrum Oberammergau im Jahr 2009
zufrieden waren

80,6%
Persénliche Betreuung | [64.0%
durch die Arzte

Personliche Betreuung
durch die Pflegekréfte

100,0%
Personliche Betreuung )

y 0
durch die Psychologen “1{/%
0

,6%

Personliche Betreuung

durch die Sozialarbeiter 100,0% 0 1. Quartal
| 0 2. Quartal

B 3. Quartal

Leistungen der @ 4. Quartal

Krankengymnastik 99,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Im Durchschnitt waren 89,1 Prozent unserer Patienten in 2009 mit der medizinischen
Behandlung und den Therapien im Rheumazentrum Oberammergau zufrieden. Beson-
ders hohe Zufriedenheit liefern die Ergebnisse dabei fiir die Leistungen der Kranken-

gymnastik und Ergotherapie sowie die persdnliche Betreuung durch die Psychologen.



Bei uns sind die Patienten gut aufgehoben

Ein erfolgreicher Aufenthalt hdngt entscheidend davon ab, ob sich unsere Gaste wohl
fiihlen und ob sie mit unserem Service zufrieden sind. Dazu zdhlen Faktoren wie
Freundlichkeit des Personals, Sauberkeit des Zimmers, Essen und Atmosphare in der
Klinik. Das folgende Diagramm zeigt die Beurteilung dieser Faktoren aus Sicht der
Patienten:

Anteil der Patienten, die mit dem Service im Rheumazentrum
Oberammergau im Jahr 2009 zufrieden waren

S

%
7.2%
2%

Freundlichkeit des
Personals

7,3%
Sauberkeit des

Zimmers 7%
O 1. Quartal
5%
O 2. Quartal
Essen %
o W 3. Quartal
%
@ 4. Quartal

Atmosphére in der
Klinik

Service insgesamt
o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Im Durchschnitt waren 89,1 Prozent unserer Patienten in 2009 mit dem Service im
Rheumazentrum Oberammergau zufrieden. Ganz besonders hervor sticht hierbei die
Zufriedenheit mit der Freundlichkeit unseres Personals.

10



Strukturierte Abldufe in unserer Klinik

Um unseren Gasten optimale Bedingungen fiir einen erholsamen Aufenthalt zu bieten,
legen wir besonderes Augenmerk auf eine funktionierende Klinikorganisation. Die
Zufriedenheit der Patienten in diesem Bereich spiegelt sich in der folgenden Darstel-
lung wider:

Anteil der Patienten, die mit den Ablaufen und der Organisation im
Rheumazentrum Oberammergau im Jahr 2009 zufrieden waren

Organisation der
Ablaufe in der Klinik

Punktlichkeit der
Mitarbeiter

O 1. Quartal
0 2. Quartal
B 3. Quartal
@ 4. Quartal

Information Gber
Anderungen im

Terminplan 6%

Abstimmung
zwischen den
Abteilungen

Ablaufe und
Organisation
insgesamt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wir haben die Defizite in diesem Bereich erkannt und arbeiten intensiv an einer
Verbesserung unserer Prozesse. Dies zeigt beispielsweise die deutliche Erhdhung der
Zufriedenheit mit den Abldufen und der Organisation vom ersten auf das zweite
Halbjahr.



Patienten kommen gerne wieder

Ein ganz entscheidendes Kriterium im Zuge der Ermittiung der Zufriedenheit ist fiir

uns, ob unsere Patienten das Rheumazentrum Oberammergau ein weiteres Mal aufsu-

chen wiirden.

Anteil der Patienten, die ein weiteres Mal in das
Rheumazentrum Oberammergau kommen wiirden

92,5%
91,5%
99,0%

94,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O 1. Quartal
0 2. Quartal
B 3. Quartal
@ 4. Quartal

94,5 Prozent der Befragten im Jahr 2009 wiirden sich wieder fiir eine Rehabilitations-

maBnahme im Rheumazentrum Oberammergau entscheiden. Dieses Ergebnis sehen
wir als Bestadtigung fiir die Qualitat unserer Leistungen und als Vertrauensbeweis,

woflir wir uns bei unseren Patienten herzlich bedanken!
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Zufriedenheit der Stammgaste

Im Jahr 2009 haben wir um dritten Mal nach 2004 und 2006 unsere Stammgaste
beziiglich ihrer Zufriedenheit befragt. Das Ziel dieser Umfrage ist es, Erfahrungen von
Patienten und Gasten als wichtige Quelle der Qualitatssicherung in der medizini-
schen Versorgung zu sammeln und in unseren kontinuierlichen Verbesserungsprozess
einflieBen zu lassen.

Im Rahmen dieser branchenweit nahezu einzigartigen Umfrage wurden mehr als
3.000 Fragebdgen an Patienten und Nutzer von Gesundheitsangeboten, die den
Waldburg-Zeil Kliniken die Treue gehalten haben, verschickt. Fast die Halfte unserer
Stammgéste (1.439) sandte einen ausgefiillten Fragebogen zuriick, wodurch eine
hervorragende Beteiligung von 46,7 Prozent erreicht und die Reprdsentativitat der
Befragung gesichert wurde.

Die folgenden Abbildungen zeigen, wie unsere Stammgaste auf die Waldburg-Zeil
Rehabilitationskliniken aufmerksam geworden sind, wie zufrieden sie mit ihrem
dortigen Aufenthalt waren und was sie dazu bewogen hat, die Klinik ihrer Wahl ein
weiteres Mal aufzusuchen.

Die zehn meist genannten Griinde wie die Patienten auf die Waldburg-
Zeil Rehabilitationskliniken aufmerksam geworden sind

Sozialdienst im

0
Krankenhaus e

Freunde/Bekannte 16,1%
"Ich war schon mal hier"
Arzt im Krankenhaus
Kostentrager

Andere Patienten
Facharzt

Hausarzt

Broschiren

Internet

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Hauptsachlich sind die Patienten durch den Sozialdienst im Akutkrankenhaus und
durch Freunde bzw. Bekannte auf die Waldburg-Zeil Rehabilitationskliniken aufmerk-
sam geworden.
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Anteil der zufriedenen Stammgaste im Jahr 2009 im
Rheumazentrum Oberammergau

Arztliche Betreuung 80,8%

Qualitat der Therapie 94,6%

Gesamturteil Aufenthalt 94,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

80,8 Prozent der Stammgaste waren mit der drztlichen Betreuung, 94,6 Prozent mit
der Qualitat der Therapien und 94,7 Prozent mit dem Aufenthalt im Gesamten im
Rheumazentrum Oberammergau zufrieden.

Die zehn meist genannten Griinde fiir einen erneuten Aufenthalt

Freundlichkeit Arzte, Pflege, Therapeuten 11,5%

Freundlichkeit Empfang/Servicepersonal 10,1%
Fachwissen Arzte, Pflege, Therapeuten 9,9%
Gute med.-therapeutische Gerateausstattung

Erfolg der vorherigen Rehabilitation

Breites Angebot an Behandlungsmafinahmen

Gut abgestimmte Planung/Durchfiihrung der
Therapie

Gute Organisation/Information durch Personal

Landschaftliche Umgebung der Klinik

Guter Ruf der Waldburg-Zeil Kliniken

0% 2% 4% 6% 8% 10%  12%

Es konnten mehrere Griinde angegeben werden
Die am haufigsten genannten Griinde unserer Stammgaste fiir einen erneuten Auf-

enthalt in einer unserer Rehabilitationskliniken waren die Freundlichkeit des Personals
sowie das Fachwissen der Arzte, Pflege und Therapeuten.
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Zufriedenheit der Zuweiser

Die Zufriedenheit der Kunden mit den Waldburg-Zeil Kliniken spielt eine wichtige
Rolle im zunehmenden Wettbewerb am Gesundheitsmarkt, denn nur wenn wir die
Bediirfnisse unserer Kunden kennen, kdnnen wir vorausschauend handeln.

Es ist uns deshalb wichtig, die Wiinsche und Anregungen unserer Zuweiser zu erfah-
ren und bei Unzufriedenheit in bestimmten Bereichen Verbesserungspotenziale aufzu-
decken und diese zu nutzen.

Zum Jahreswechsel 2009/2010 wurde die dritte Zuweiserbefragung, die sich in die
Zielgruppen Arzte im Akutkrankenhaus, niedergelassene Arzte und Sozialdienste auf-
teilt, durchgefiihrt.

Die Top-3 Hauptkriterien fiir die Zuweisung in die Waldburg-Zeil Kliniken, sind ...

... fiir die Arzte im Akutkrankenhaus:

Qualitat der .
medizinischen Leistung 19,0%
Zusammenarbeit/ .
persénlicher Kontakt 17,7%
Zufrledgnhelt der T
Patienten
0% 5% 10% 15% 20%
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.. fiir die niedergelassenen Arzte:

Qualitat der

0,
medizinischen Leistung 19,6%

Zufriedenheit der

0,
Patienten il

Zusammenarbeit/

0,
persénlicher Kontakt 13,8%

0% 5% 10% 15% 20%

.. fiir die Sozialdienste:

Wunsch des Patienten 18,0%

Zufriedenheit der

[
Patienten %

Zusammenarbeit/

0,
persénlicher Kontakt 12,3%

0% 5% 10% 15% 20%

Das wichtigste Kriterium fiir die Arzte, sowohl im Akut- als auch im niedergelassen
Bereich, ist die Qualitdt der medizinischen Leistungen, die von den Waldburg-Zeil
Kliniken erbracht werden. AuBerdem ist hervorzuheben, dass den Arzten neben der
Patientenzufriedenheit die gute Zusammenarbeit und der personliche Kontakt zu den
einzelnen Kliniken sehr wichtig sind. Die Sozialdienste legen besonders starken Wert
auf die Patientenwiinsche. Dariiber hinaus sind auch fiir die Sozialdienste die Zufrie-
denheit der Patienten sowie die gute Zusammenarbeit und der persénliche Kontakt zu
den einzelnen Kliniken entscheidende Kriterien.
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Beurteilung der Waldburg-Zeil Kliniken unter Organisationsgesichtspunkten

Arzte im Akutkrankenhaus

2007/2008

2009/2010

Zufriedenheit mit Terminvergabe/
Terminverschiebung bei Anfrage

93,0 % Zufriedenheit

84,3 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit der Weiterleitung an
den richtigen Ansprechpartner bei Fragen

94,3 % Zufriedenheit

93,9 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit dem Verhalten bei
Riickverlegungen und Wiederaufnahmen

88,9 % Zufriedenheit

82,4 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit dem
Service/der Zuverldssigkeit

100,0 % Zufriedenheit

97,9 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit dem

Terminverschiebung bei Anfrage

0 . . 0 . .

Eorisil e eies 79,1 % Zufriedenheit 67,6 % Zufriedenheit
Niedergelassene Arzte 2007/2008 2009/2010

A A el 88,2 % Zufriedenheit 85,4 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit der Weiterleitung an
den richtigen Ansprechpartner bei Fragen

84,8 % Zufriedenheit

85,0 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit dem Verhalten bei
Riickverlegungen und Wiederaufnahmen

73,5 % Zufriedenheit

87,8 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit dem

den richtigen Ansprechpartner bei Fragen

0 1 i (o) 1 i
Sanfelics Znvasller 96,0 % Zufriedenheit 92,7 % Zufriedenheit
Zufr|e.denhe|t (e 75,8 % Zufriedenheit 84,1 % Zufriedenheit
Fortbildungsangebot
Sozialdienste 2007/2008 2009/2010

Zufrl.edenhelt. mit Termllnvergabe/ 91,0 % Zufriedenheit 88,0 % Zufriedenheit
Terminverschiebung bei Anfrage

NSRS AR A SN i 99,5 % Zufriedenheit 99,0 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit dem Verhalten bei
Riickverlegungen und Wiederaufnahmen

93,0 % Zufriedenheit

95,2 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit dem
Service/der Zuverldssigkeit

100,0 % Zufriedenheit

100,0 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit dem
Fortbildungsangebot

Kein Vergleich
maglich

85,9 % Zufriedenheit

Die Zufriedenheit der Zuweiser mit den Waldburg-Zeil Kliniken betrdgt bei nahezu
allen Organisationsgesichtspunkten mehr als 80 Prozent. Lediglich das Fortbildungs-
angebot aus Sicht der Arzte in den Akuth3usern weiBt mit 67,6 Prozent eine ver-

gleichsweise geringe Zufriedenheit auf. Positiv ist besonders hervorzuheben, dass fast

alle Zuweiser (95,9 Prozent) mit dem Service und der Zuverl3ssigkeit der Waldburg-

Zeil Kliniken zufrieden sind.
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Beurteilung der Waldburg-Zeil Kliniken unter Kooperationsgesichtspunkten

Arzte im Akutkrankenhaus

2007/2008

2009/2010

Zufriedenheit mit den Absprachen bzgl.
der aktuellen Befunde

92,3 % Zufriedenheit

87,2 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit der Miteinbeziehung bei
wichtigen Entscheidungen

83,9 % Zufriedenheit

69,6 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit dem Verhalten bzgl.
Riickmeldungen (Behandlungsergebnis,
Anschlusstherapie)

88,7 % Zufriedenheit

87,2 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit Umgang mit Beschwerden

86,8 % Zufriedenheit

89,5 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit der Freundlichkeit
des Personals

88,9 % Zufriedenheit

97,8 % Zufriedenheit

Niedergelassene Arzte

2007/2008

2009/2010

Zufriedenheit mit den Absprachen bzgl.
der aktuellen Befunde

75,6 % Zufriedenheit

76,2 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit der Miteinbeziehung bei
wichtigen Entscheidungen

48,2 % Zufriedenheit

63,5 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit dem Verhalten bzgl.
Riickmeldungen (Behandlungsergebnis,
Anschlusstherapie)

66,7 % Zufriedenheit

73,4 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit Umgang mit Beschwerden

61,0 % Zufriedenheit

73,0 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit der Freundlichkeit
des Personals

99,5 % Zufriedenheit

90,2 % Zufriedenheit

Sozialdienste

2007/2008

2009/2010

Zufriedenheit mit den Absprachen bzgl.
der aktuellen Befunde

Kein Vergleich
mdglich

95,7 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit der Miteinbeziehung bei
wichtigen Entscheidungen

93,3 % Zufriedenheit

77,6 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit dem Verhalten bzgl.
Riickmeldungen (Behandlungsergebnis,
Anschlusstherapie)

Kein Vergleich
maglich

66,7 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit Umgang mit Beschwerden

97,3 % Zufriedenheit

90,2 % Zufriedenheit

Zufriedenheit mit der Freundlichkeit
des Personals

98,5 % Zufriedenheit

97,5 % Zufriedenheit

Die Arzte in den Akuthausern und die Sozialdienste sind vor allem mit den Befund-
absprachen und dem Umgang mit Beschwerden zufrieden. Des Weiteren herrscht
liber alle Zuweisergruppen hinweg groBe Zufriedenheit mit der Freundlichkeit unseres

Personals.

Verbessern werden wir das Verhalten bzgl. Riickmeldungen und insbesondere die
Miteinbeziehung der Zuweiser bei wichtigen Entscheidungen. Dariiber hinaus fallt auf,
dass die niedergelassenen Arzte die Waldburg-Zeil Kliniken unter Kooperationsge-
sichtspunkten erneut kritischer bewertet haben, als die anderen Zuweisergruppen.
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Beurteilung der Zusammenarbeit im Allgemeinen

Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit

98,2% 98,1% 98,1%
100,0% 1 92.5% 91,1%
84,5%
50.0% | W 2007/2008
o [02009/2010
0,0% .
Arzte im Niedergelassene Arzte Sozialdienste
Akutkrankenhaus

Insgesamt waren 93,7 Prozent der Zuweiser mit der Zusammenarbeit mit den Wald-
burg-Zeil Kliniken zufrieden.

Zusammenfassend sind die Starken der Waldburg-Zeil Kliniken nach Angaben der
Zuweiser die hervorragende Fachkompetenz, die gute Behandlungsqualitat der
Kliniken, deren Spezialisierung sowie der personliche Kontakt zu den Einrichtungen.
Als Schwiche wird aufgezeigt, dass die Wartezeiten auf einen Rehabilitationsplatz
gelegentlich zu lange sind.

Erfreulich ist, dass fast 100 Prozent der Zuweiser die Waldburg-Zeil Kliniken weiter-
empfehlen wiirden.
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Reaktionszeit auf Patientenbeschwerden

Beschwerden werden von allen Mitarbeitern jederzeit entgegengenommen. Unsere
Patienten kdnnen sich sicher sein, dass die von ihnen geduBerten Beschwerden ziigig
beantwortet werden und die Ursache der Beschwerde nach Moglichkeit behoben wird.
Fiir uns sind Patientenbeschwerden wichtig, um Schwachpunkte in unserer Klinik zu
erkennen und Verbesserungen einzufiihren.

Beschwerdemanagement 2008 2009
Anzahl der Beschwerden pro Jahr 14 10
Durchschnittliche Reaktionszeit (Tage) 6,4 3,6

Die Laufzeit der Entlassungsberichte

Der arztliche Entlassungsbericht der Rentenversicherung wird fiir jeden Rehabilitan-
den des Rheumazentrum Oberammergau erstellt und informiert die Deutsche Renten-
versicherung Bund, den weiterbehandelnden Arzt und andere Sozialleistungstrager
liber den Behandlungsprozess. Zudem dokumentiert und bewertet er die Rehabilita-
tion und das Behandlungsergebnis aus sozialmedizinischer Sicht. Entlassungsberichte
sind somit nicht nur Entscheidungsgrundlagen bei der Priifung nachfolgender Leis-
tungen, sondern auch eine wichtige Informationsbasis fiir die weitergehende arztliche
Behandlung. Nur eine zeitnahe Weiterverarbeitung kann eine optimale Versorgung der
Versicherten ermdglichen.

Von der Deutschen Rentenversicherung Bund wird die Laufzeit der Entlassungsbe-
richte d.h. der Zeitraum von Entlassungstag bis zum Eingang des Entlassungsberichts
bei der Deutschen Rentenversicherung Bund als ein wichtiges Qualitatsmerkmal der
Rehabilitationseinrichtungen angesehen. Als ZielgroBe fiir die Laufzeit der Entlas-
sungsberichte hat die Deutsche Rentenversicherung Bund einen Zeitraum von 14
Tagen vorgegeben.

Laufzeit der Entlassungsberichte 2008 2009
Durchschnittliche Dauer (Tage) 13,7 12,6
Durchschnittliche Dauer (Tage) Rheumatologie 13,9 12,7
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Ergebnisse der externen Qualitatsmessung

Das Rheumazentrum Oberammergau
beteiligt sich an dem Reha-Qualitatssi-
cherungsprogramm der Rentenversiche-
rung. Das Qualitatssicherungsprogramm
dient der Gewahrleistung einer bedarfs-
gerechten, qualitativ hochwertigen, aber
zugleich auch 6konomisch-rationellen
Versorgung der Versicherten.

Die fiir die Qualitatssicherung bendtigten
Daten werden durch wissenschaftliche
Auswertungsstellen beim Verband Deut-
scher Rentenversicherungstrager (VDR)
und der Deutschen Rentenversicherung
Bund (ehemals BfA) ausgewertet. Die
Berichterstattung an die Kliniken erfolgt
regelmaBig in Form von umfassenden
Qualitatsberichten. Darin werden jeder
Rehabilitationseinrichtung ihre indi-
viduellen Auswertungsergebnisse im
Vergleich zu den Ergebnissen von allen
anderen Rehakliniken, die dhnliche Pati-
entengruppen behandeln, mitgeteilt.

Im Folgenden kdnnen Sie sich anhand
der Ergebnisse dieses Qualitdtsberich-
tes ein Bild von der Qualitdt unserer
Leistungen machen. Dabei werden die
Fachabteilungen Rheumatologie und
Orthopéadie des Rheumazentrums Ober-
ammergau getrennt dargestellt.

Rehabilitandenbefragung
2007/2008

Fiir die einzelne Rehabilitationsklinik
und fiir den Trager der Rehabilitation ist
es wichtig zu wissen, wie die Patienten
ihre Rehabilitation bewerten. Zufrieden-
heit und Akzeptanz des Angebots sind
wesentliche Qualitatsmerkmale. Patien-
tenbefragungen geben den Rehabilitan-
den die Mdglichkeit, ihre Einschdtzung
zu verschiedenen Aspekten ihrer Reha-
bilitation zu duBern und sich damit an
der Qualitatssicherung zu beteiligen.

Rehabilitationseinrichtungen und Trager
nutzen die Ergebnisse zur Verbesserung
ihres Leistungsangebotes.

Im Rahmen des Reha-Qualitétssiche-
rungsprogramms fiihrt die Rentenversi-
cherung kontinuierlich Patientenbefra-
gungen durch. Das Urteil der Patienten
ist zu folgenden Aspekten der Rehabi-
litation gefragt: Zufriedenheit mit der
Behandlung, Betreuung und Unterbrin-
gung, subjektiver Rehabilitationserfolg

- Besserung des Gesundheitszustandes,
Gesamturteil und Auswahl der richtigen
Rehabilitationsklinik. Da die Zufrieden-
heit neben individuellen Erwartungen
und der Motivation auch durch per-
sonliche Merkmale (Alter, Geschlecht,
Schweregrad der Erkrankung, Wohnort,
vorausgegangener Rentenantrag u.a.)
beeinflusst wird, sind diese bei der
Auswertung der Befragungsergebnisse in
geeigneter Weise beriicksichtigt.

Zufriedenheit mir der Rehabilitation aus Patientensicht im

Rheumazentrum Oberammergau

Abteilung 1 Rheumatologie - Gemittelte Skalenwerte von 1 (sehr gut) bis 5 (schlecht)

Zufrieden mit ... Rhelﬁrll)::cglogie Vergleichsgruppe
... der arztlichen Betreuung 2,1 19
... der psychologischen Betreuung 1.7 1.8
... der pflegerischen Betreuung 1.6 1.6
... den Einrichtungsangeboten 1.7 1.9
... Gesundheitsbildung und -training 1,9 2,1
... den durchgefiihrten Behandlungen 1.7 1.8
... den in Anspruch genommenen Beratungen 2,0 2,2
... der Abstimmung lber Reha-Plan und -Ziele 2,7 2,6
... der Vorbereitung auf die Zeit danach 2,6 2,6
... der Reha insgesamt 1.9 2,1
Rehabilitandenzufriedenheit 2,03 2,09

Abteilung 2 Orthopéadie - Gemittelte Skalenwerte von 1 (sehr gut) bis 5 (schlecht)

Abt. 2

Zufrieden mit ... Orthopidie Vergleichsgruppe
... der arztlichen Betreuung 23 2,0
... der psychologischen Betreuung 1,6 1.8
... der pflegerischen Betreuung 1.6 1.6
... den Einrichtungsangeboten 1.8 1,8
... Gesundheitsbildung und -training 2,0 2,1
... den durchgefiihrten Behandlungen 1.8 1.8
... den in Anspruch genommenen Beratungen 2,0 23
... der Abstimmung lber Reha-Plan und -Ziele 3,0 2,8
... der Vorbereitung auf die Zeit danach 29 2,6
... der Reha insgesamt 2,2 2,1
Rehabilitandenzufriedenheit 2,20 2,13
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Einrichtungsibergreifend wird deutlich, dass die beobachtete Zufriedenheit der
Patienten in den meisten Bereichen auf dem Niveau der Vergleichsgruppe bzw.
dariiber liegt.

Behandlungserfolg im Patientenurteil im Rheumazentrum Oberammergau

Abteilung 1 Rheumatologie

Reha-bedingte Verbesserung...

7

0,
... des gesundheitsférderlichen Verhaltens e 88%

... der Leistungsféhigkeit (Beruf, Freizeit, Alltag) 2 71%

. - 59%
-+ derkorperlichen Beschwerden _ 72%
0,
- der peychophysischen Beschwerden M 82%

) ; 65%
... des allgemeinen Gesundheitszustandes 67%

|

71%

Reha-Erfolg insgesamt 80%

|

67%

Subjektiver Behandlungserfolg 77%

|

‘l Rheumazentrum Oberammergau Abt. 1 Rheumatologie O Vergleichsgruppe ‘

Abteilung 2 Orthopidie

Reha-bedingte Verbesserung...

]
0,
... des gesundheitsférderlichen Verhaltens —7%{‘%
. L o 65%
... der Leistungsfahigkeit (Beruf, Freizeit, Alltag) 67%
... der korperlichen Beschwerden _ 8322

... der psychophysischen Beschwerden 740/7"9%
0,
... des allgemeinen Gesundheitszustandes Sl 474%
0,
e
iz | M

‘l Rheumazentrum Oberammergau Abt. 2 Orthopéadie O Vergleichsgruppe

Auch diese Darstellungen verdeutlichen die Zufriedenheit unserer Patienten mit dem
Rheumazentrum Oberammergau, welches in nahezu allen Bereichen besser als die
Vergleichsgruppe bewertet wird.
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Peer Review — Experten bewerten den Rehabilitationsprozess

Das Peer Review-Verfahren ist ein aussagekraftiges Instrument fiir die Bewertung und
Verbesserung der Prozessqualitadt. Hierbei wird die Qualitat der individuellen Rehabili-
tationsprozesse anhand anonymisierter Entlassungsberichte durch erfahrene, klinisch
titige Rehabilitationsmediziner des jeweiligen Fachgebietes (Peers) bewertet.

Die kritische Begutachtung umfasst alle Bereiche des Rehabilitationsprozesses: Anam-
nese (Erfassung der Vorgeschichte des Patienten), Diagnostik, Therapieziele und Thera-
pie, Klinische Beurteilung, Sozialmedizinische Stellungnahme und Nachsorgekonzept.
Dabei werden 54 qualitatsrelevante Prozessmerkmale mittels einer standardisierten
Checkliste und einem dazugehdrigen Manual von den Fachkollegen bewertet.

Die folgenden Ergebnisse stammen aus dem aktuellen Peer Review-Verfahren
2009/2010.

Prozentuale Verteilung der Mangelkategorien im Rheumazentrum Oberammergau

Abteilung 1 Rheumatologie

Keine Leichte Deutliche Gravierende .
Mingel Mingel Méngel Méngel Abweichung
zur Gruppe
Bereich Abt. 1 | Gruppe | Abt. 1 | Gruppe | Abt. 1 | Gruppe | Abt. 1 | Gruppe
Anamnese 47 % 29 % 42 % 53 % 11 % 16 % 0 % 3% A+
Diagnostik 30 % 31 % 50 % 52 % 20 % 15 9% 0 % 2% n.s.
Therapieziele
. 10 % 31 % 75 % 52 % 15 % 14 % 0 % 3% n.s.
und Therapie
Klinische
I 309% | 49 % 60 % 38 % 5 % 10 % 5% 3% n.s.
Epikrise
Sozialmedizinische
oo 50 % 39 % 40 % 41 % 5 % 14 % 5 % 6 % n.s.
Epikrise?
Weiterfuhrende o | 5400 | 4500 | 339 | 1500 | 1000 | 0o | 2% n.s.
MaBnahmen
Gesamier 20% | 17% | 70% | 61% | 10% | 20% | 0% | 3% n.s.
Reha-Prozess

Gruppe = Vergleichsgruppe der Deutschen Rentenversicherung Bund

Die vorliegenden Ergebnisse bestatigen der Abteilung Rheumatologie des Rheumazen-
trums Oberammergau in allen Bereichen des Rehabilitationsprozesses gute Qualitat
auf dem Niveau der Referenzkliniken.

23



Abteilung 2 Orthopéadie

Keine Leichte Deutliche Gravierende .
Mangel Mangel Mangel Mangel Abweichung
zur Gruppe
Bereich Abt. 2 | Gruppe | Abt. 2 | Gruppe | Abt. 2 | Gruppe | Abt. 2 | Gruppe
Anamnese 58 % 30 % 42 % 52 % 0 % 15 % 0 % 3 % A **
Diagnostik 37 % 27 % 58 % 53 % 5 % 17 % 0 % 3% n.s.
Therapieziele
. 37 % 28 % 58 % 51 % 5 % 17 % 0 % 3% n.s.
und Therapie
Klinische +
I 63 % 44 % 32 % 40 % 5 % 12 % 0 % 4 % r )
Epikrise
Sozialmedizinische e
e 6] 68 % 38 % 26 % 41 % 5 % 15 9% 0 % 6 % ?
Epikrise
Weiterfuhrende ) o o | 4900 | 2100 | 3706 [ 169 | 1% | 0% | 3% n.s.
MaBnahmen
Gesamier 330% | 16% | 67% | 61% | 0% | 20% | 0% | 4% 2 x*
Reha-Prozess

Gruppe = Vergleichsgruppe der Deutschen Rentenversicherung Bund

Die Bereiche Diagnostik, Therapie und weiterfiihrende MaBnahmen liegen in der
Abteilung Orthopddie des Rheumazentrums Oberammergau auf dem Niveau der Refe-
renzkliniken, wahrend die Bereiche Anamnese, klinische Epikrise, sozialmedizinische
Epikrise und gesamter Reha-Prozess sogar deutlich besser als bei den Referenzkliniken
bewertet werden.

' Die klinische Beurteilung beschreibt den gesamten Verlauf des Krankheitsbilds des
Patienten.

2 Die sozialmedizinische Stellungnahme bewertet die festgestellten Krankheitsfolgen
in ihren Auswirkungen auf die Leistungsfahigkeit in Alltag und Beruf.

Um bei Vergleichen zwischen zufélligen und nicht zufalligen Abweichungen unter-
scheiden zu konnen, wird die statistische Sicherheit eines Unterschieds bestimmt.
Die ermittelten Unterschiede werden mit folgenden Symbolen fiir die Richtung und
Bedeutsamkeit der Abweichung gekennzeichnet:
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Symbol | Bedeutung

7 Die Bewertungen der Einrichtung fallen besser aus

N Die Bewertungen der Einrichtung fallen schlechter aus
n.s. Nicht signifikant

*x Hoch signifikant (mindestens 99 % statistische Sicherheit)

* Signifikant (mindestens 95 9% statistische Sicherheit)

+ Der Tendenz nach signifikant (mindestens 90 % statistische Sicherheit)
- Es konnte keine Vergleichsberechnung durchgefiihrt werden

Die folgende Tabelle gibt ergénzend einen Uberblick iiber die Bewertungen nach
Qualitatspunkten.

Mittel der Bewertungen des Rheumazentrums Oberammergau nach Qualitats-
punkten von O (sehr schlecht) bis 10 (sehr gut)

Bereich Abt. 1 Gruppe Abt. 2 Gruppe
Rheumatologie Orthopadie

Anamnese 8,1 7,5 8.4 74

Diagnostik 7.4 7,5 7.6 7.3

Therap!eZIeIe und 73 75 7.7 72

Therapie

Klinische Epikrise 7.6 7.9 8.1 7,5

So.2|a.lmed|zm|sche 7.9 74 8,3 72

Epikrise

Weiterfiihrende

MaBnahmen 76 80 78 78

Gesamier 7.4 7,2 7.8 7,0

Reha-Prozess

Gruppe = Vergleichsgruppe der Deutschen Rentenversicherung Bund

Auch in dieser Darstellung liegt die Qualitatsbewertung der einzelnen Rehabilita-
tionsprozesse des Rheumazentrums Oberammergau in den meisten Bereichen (iber
dem Durchschnitt der untersuchten Referenzkliniken - ein weiterer Beweis flir unser
funktionierendes Qualitdtsmanagement.
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Leistungen der rehabilitativen Behandlung

Fiir die Umsetzung der Qualitatssicherung ist eine Nachvollziehbarkeit der erbrachten
Versorgungsleistungen von groBer Bedeutung. AuBerdem kdnnen wir so rehabilita-
tive Konzepte und qualitatssichernde MaBnahmen weiterentwickeln. Die Deutsche
Rentenversicherung Bund hat die ,Klassifikation therapeutischer Leistungen (KTL)"
erarbeitet, wodurch Art und Mengen aller therapeutischen MaBnahmen, die ein Pati-
ent wahrend seines Aufenthaltes in unserer Klinik erhalt, festgehalten werden.

Die nachfolgende Ubersicht gibt Auskunft iiber die Kennzahlen zur Leistungsmenge,
Leistungsdauer und Leistungsverteilung:
Durchschnittliche Leistungsmenge (Leistungen pro Rehabilitand und Woche)
Durchschnittliche Leistungsdauer (Stunden pro Rehabilitand pro Woche)
Leistungsverteilung: durchschnittliche Anzahl KTL-Kapitel, aus denen Leistungen
erbracht wurden

Zusammenfassung der KTL-Leistungen des Rheumazentrums Oberammergau

Abteilung 1 Rheumatologie 2007
Durchschnittliche Leistungsmenge (Leistungen pro Woche) 24,8
Durchschnittliche Leistungsdauer (Stunden pro Woche) 14,4
Leistungsverteilung (Leistungen aus KTL-Kapiteln) 56
Abteilung 2 Orthopadie 2007
Durchschnittliche Leistungsmenge (Leistungen pro Woche) 23,5
Durchschnittliche Leistungsdauer (Stunden pro Woche) 1M1
Leistungsverteilung (Leistungen aus KTL-Kapiteln) 54

Die folgende Ubersicht informiert Sie, wie viele therapeutische Leistungen ein Patient
durchschnittlich im Rheumazentrum Oberammergau je Woche erhélt. Selbstver-
standlich variieren diese Zahlen, da wir groBen Wert darauf legen, den Therapieplan
gemeinsam mit unseren Patienten und abgestimmt auf die individuellen Wiinsche und
Bediirfnisse zu gestalten.
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Leistungsinhalte nach KTL im Rheumazentrum Oberammergau

Abteilung 1 Rheumatologie

Abteilung 2 Orthopédie

A: Sport- und Bewegungstherapie 99 % 53
B: Physiotherapie 100 % 6,5
C: Information, Motivation, Schulung 100 % 7.8
D: Klinische Sozialarbeit, Sozialtherapie 20 % 0,6
E: Ergotherapie, Arbeitstherapie und andere funktionelle Therapien 36 % 1.3
F: Klinische Psychologie, Neuropsychologie 50 % 2,0
K: Physikalische Therapie 99 % 73
L: Rekreationstherapie 59 % 1,2

A: Sport- und Bewegungstherapie 98 % 5,1
B: Physiotherapie 100 % 59
C: Information, Motivation, Schulung 100 % 7.1
D: Klinische Sozialarbeit, Sozialtherapie 18 % 0,5
E: Ergotherapie, Arbeitstherapie und andere funktionelle Therapien 24 % 1.4
F: Klinische Psychologie, Neuropsychologie 39 % 1.7
K: Physikalische Therapie 100 % 8,2
L: Rekreationstherapie 60 % 1.3
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Erganzende wichtige Informationen

Qualifizierung des Personals
durch Fort- und Weiter-
bildung

Interne Fortbildung/Schulung

In der Rehabilitationsklinik fiir Ortho-
padie und Rheumatologie wird durch
werktagliche Arztbesprechungen zu
festen Terminen sichergestellt, dass alle
Reha-relevanten Themen und medizi-
nischen Fragestellungen aktuell und im
Sinne eines abgestimmten Behandlungs-
prozesses bearbeitet werden.

In der wochentlich durchgefiihrten
Team-Besprechung werden sozialmedi-
zinische und sonstige Fragestellungen
von arztlicher und psychologischer

Seite vorgestellt und diskutiert. Hierbei
nehmen neben den Arzten und Psycholo-
gen die Sozialarbeiter, Ergotherapeuten,
Physiotherapeuten und Mitarbeiter der
Pflege teil.

Im regelmaBigen Turnus finden gemein-
same fachiibergreifende Fortbildungen
fiir Arzte, Physiotherapeuten und weitere
Berufsgruppen statt.

Im Rheumazentrum Oberammergau
werden mehrmals jahrlich regionale und
liberregionale arztliche Fortbildungen
sowie auch Fortbildungen fiir anderes
Fachpersonal durchgefiihrt.

Externe Fortbildung/Schulung

Die Mitarbeiter verfiigen liber Fortbil-
dungsurlaub, der dazu dient, entspre-
chende Fort- und Weiterbildungen oder
Kongresse zu besuchen.
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Vermittlung von Wissen in
der Offentlichkeit

Offentliche Vortrige

Im Rheumazentrum Oberammergau
werden verschiedene Vortrage, Schu-
lungen und FortbildungsmaBnahmen
sowohl flir medizinische Laien als auch
fiir Fachpublikum durchgefiihrt. Dabei
sind auch Selbsthilfeorganisationen mit
eingebunden.

Seit 2005 werden zweimal jdhrlich

in Abendveranstaltungen Themen fir
interessierte Biirger vorgestellt, wie z.B.
Osteoporose, Volkskrankheit Riicken-
schmerz etc. Diese Vortrage sind 6ffent-
lich und kostenlos.

Tag der offenen Tiir

Einmal jahrlich findet im Rahmen eines
Tages der offenen Tlr im Rheumazent-
rum Oberammergau eine Informations-
veranstaltung mit Fachvortragen und
Podiumsdiskussionen statt.

Veranstalter fachspezifischer Fortbil-
dungsveranstaltungen

Chefarzt und Oberarzte halten regel-
maBig Fachvortrage auf nationalen und
internationalen Kongressen. Es werden
regelmaBig Publikationen in medizini-
schen Fachzeitschriften verdffentlicht.
Im Rahmen der Ausbildung niedergelas-
sener Arzte zur Verordnung von Reha-
bilitationsmaBnahmen (ICF) werden im
Rheumazentrum Oberammergau unter
Leitung des Leitenden Oberarztes und
des Chefarztes entsprechende Fortbil-
dungskurse, die von der Landesarzte-
kammer anerkannt und zertifiziert sind,
durchgefiihrt.

Im Rheumazentrum Oberammergau
finden regelméaBige Fortbildungsveran-
staltungen fiir Selbsthilfegruppen mit
entsprechenden Hausflihrungen statt.

Der Chefarzt der Rehabilitationsklinik

fiir Orthopadie und Rheumatologie ist

in einer Vielzahl von Fachgesellschaf-

ten und Arbeitskreisen zu den Themen
Orthopédie, Traumatologie und Bildge-
bung aktiv.

Teilnahme an besonderen
Versorgungs- und Vernet-
zungsformen

Im Rahmen der Integrierten Versorgungs-
vertrage besteht eine entsprechende
Kooperation zwischen Krankenkassen,
Akutkrankenhdusern, niedergelassenen
Arzten und Rehabilitationskliniken.

Als Beispiel sei hier die Integrierte
Versorgung zur Versorgung Rheuma-
erkrankter im Raum Miinchen genannt.
Ein weiteres Beispiel ist eine Koopera-
tionsvereinbarung zwischen der Wald-
burg-Zeil Kliniken GmbH & Co. KG mit
der Carl-Zeiss-AG.

Dariiber hinaus bestehen weitere Koope-
rationsvereinbarungen zwischen der
Waldburg-Zeil Kliniken GmbH & Co. KG
bzw. dem Rheumazentrum Oberammer-
gau mit verschiedenen Kostentragern.



Verantwortliche fur den Qualitatsbericht

Herr Ellio Schneider
Geschéaftsfiihrer
Waldburg-Zeil Kliniken

Frau llse Gohmann
Krankenhausdirektorin

Herr Dr. med. Peter Keysser
Chefarzt
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Rheumazentrum Oberammergau

WALDBURG-ZEIL
KLINIKEN

Seniorenresidenz
Am Ehrenmal
Taunusstein
Seniorenresidenz
Am Kurpark
Wiesbaden

Bad Saulgau

Schussental-Klinik
(Gemeinschafts-
unternehmen mit ZfP)

Aulendorf

Fachkliniken Wangen
Wangen

Rehabilitationsklinik Saulgau

Parksanatorium Aulendorf:

Klinik Tettnang

Medizinisches Versorgungszentrum
Tettnang

Rehabilitationsklinik Bad Salzelmen
chonebeck/Elbe

Klinik Niederbayern
Bad Fiissing

Klinik im Hofgarten
Bad Waldsee
Rehabilitationsklinik Bad Wurzach
Bad Wurzach

Kliniken Neutrauchburg
Argentalklinik

Klinik Alpenblick

Klinik Schwabenland

Medizinisches Versorgungszentrum
Therapeutisches Bewegungszentrum
Isny-Neutrauchburg

Rheumazentrum Oberammergau

Anschrift: Hubertusstr. 40 - 82487 Oberammergau
Telefon: +49 (0) 8822 914-0 Telefax: +49 (0) 8822 914-222

Service-Nr.: 0180 3257640 (9 Ct./min. aus dem Festnetz der T-Com, ab 01. Mirz 2010
héchstens 14 Ct./min. aus dem Festnetz und hochstens 42 Ct./min. aus den Mobilfunknetzen)

E-Mail: info@rheumazentrum-oberammergau.de
Internet: www.rheumazentrum-oberammergau.de - www.wz-kliniken.de




