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Vorwort
ﬁ

Das vorliegende Qualitatsprofil soll Ihnen einen schnellen und
aussagekraftigen Uberblick tber das medizinische Qualitéts-
profil der Leistungen des Rheumazentrums Oberammergau ge-
ben. Ein besonderer Schwerpunkt liegt in der Darstellung der
Ergebnisse der Patientenbefragungen, die die Zufriedenheit der
Patienten und auch den Erfolg der Behandlung widerspiegeln.
AuBerdem kénnen Sie sich darliber informieren, wie Experten
das Rheumazentrum Oberammergau beurteilen (Peer-Review).

Der Patient hat einen Anspruch auf héchste Qualitat. Damit Sie
eine wirkliche Vergleichsmaoglichkeit mit anderen Rehabilitati-
onskliniken erhalten, wollen wir mit diesem Qualitatsprofil eine
Hilfestellung geben, sich im Bereich des Gesundheitswesens zu
orientieren. Selbstverstandlich stellen wir alle Ergebnisse voll-
standig dar — auch die verbesserungswiurdigen. @

Wenn Sie Details zur Lage der Klinik, ihrer Umgebung oder der
Ausstattung der Zimmer lesen mdchten, dann werden Sie die-
se Informationen in unserer Patientenbroschure finden. Diese
konnen Sie bei der unten angegebenen Kontaktadresse anfor-
dern.

Wir freuen uns sehr, dass Sie sich fiir den Qualitatstiberblick

interessieren und wiinschen lhnen eine aufschlussreiche Lek-
tlre.

Uty

Dr. Constanze

Leiterin Qualitdtsmanagement/Produktmanagement/
Public Relations
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Teil | Lertbild und
Behandlungsschwerpunkte

1. Leitbild

Unsere Einrichtung in Oberammergau

hat sich seit Jahrzehnten als interdiszi-

plindres Rheumazentrum in Deutschland

etabliert. Sie vereint unter einem Dach

eine Rehabilitationsklinik und drei Akut-

kliniken:

= Rehabilitationsklinik fur Orthopadie
und Rheumatologie

e Kilinik fir Internistische Rheumatolo-
gie

e Kilinik fur Rheumaorthopédie und
Handchirurgie

e Klinik flr Anasthesie und interventi-
onelle Schmerztherapie

Gesundheit ist unser hochstes Gut. Ist
sie angeschlagen, kann unser Leben aus
dem Tritt geraten. Wir helfen akut und
chronisch kranken Menschen, in schwie-
rigen Situationen alle Kréfte zu mobili-
sieren, wieder Mut zu fassen und neue
Perspektiven zu sehen.

Der Umgang untereinander, das ange-
nehme Ambiente und die entspannte At-
mosphére in unserem Haus sind Voraus-
setzungen dafiir, dass Vertrauen wachsen
kann. Und Vertrauen ist wiederum eine
wichtige Basis fur unsere medizinischen
Erfolge.

Dartiber hinaus pflegen alle unsere Mit-
arbeiter einen freundlichen, harmoni-
schen und sehr achtsamen Umgang mit
den ihnen anvertrauten Patienten. Jeder
Patient soll sich von Anfang an und bis
zur Entlassung bei uns wohl fiihlen.

Bei allen Eingriffen, Heilverfahren und

Anschlussheilbehandlungen, die  wir
durchfuhren, haben wir ein klares Ziel:
Wir wollen unsere Patienten tatkréaftig
dabei unterstltzen, in ein selbststén-
diges und erfulltes Privat-, Arbeits- und
Berufsleben zurtickzukehren. Um das zu
schaffen, legen wir gréRten Wert auf
eine umfassende und optimale Versor-
gung. Natdrlich garantieren wir lhnen
eine individuelle Behandlung, die auf lhre
spezielle Situation genau abgestimmt ist.
Alle MalRnahmen werden lhren Mdglich-
keiten, Ihren Ressourcen und lhrer Ent-
wicklung angepasst und mit Ihnen abge-
sprochen — vom ersten Tag an.

Im Rahmen der stdndigen Selbstkon-
trolle und Weiterentwicklung, auch vor
dem Hintergrund der KTQ-Zertifizierung,
wurde die Arbeitsgruppe ,Leitbild“ ins
Leben gerufen, die regelmaRig tagt und
die Inhalte unseres Leitbilds diskutiert
und weiterentwickelt.

2. Indikationsspektrum - der
medizinische Schwerpunkt
des Rheumazentrums
Oberammergau

Rehabilitationsklinik fiir Orthopéadie und
Rheumatologie

Indikationen:

e entzindlich-rheumatische
kungen

e degenerative Erkrankungen des Stiitz-
und Bewegungsapparates

= Nachbehandlung von Bandscheiben-,
Wirbelsdulenoperationen, Endopro-
thesen an Huft-, Knie-, Schulter- und

Erkran-

q

Sprunggelenken sowie Unfallfolgen
am Bewegungsapparat

e Schmerzsyndrome der Wirbelsaule

e Fullerkrankungen

e QOsteoporose

e Prothesenanpassung und -training
nach Amputation

In unserer Rehabilitationsklinik bieten

wir Heilverfahren und Anschlussheilbe-

handlungen (stationdr und ambulant) an

e nach operativen Eingriffen an den
Bewegungsorganen,

e bei rheumatischen Erkrankungen des
Stiitz- und Bewegungsapparates,

e bei Erkrankungen der Wirbelsaule und

= nach Unfallverletzungen.

Neben der umfassenden rehabilitativen
Betreuung von Patienten mit rheuma-
tischen oder orthopédischen Erkrankun-
gen liegen unsere Schwerpunkte in der
= konservativen Wirbelséulentherapie,
traumatologischen Rehabilitation,
StoRwellentherapie und in der
Sportorthopadie.

Psoriasisabteilung mit dermatologischem
Konsiliardienst

Die dermatologischen Erscheinungs-

formen bei rheumatischen Erkrankungen

sind vielféltig und bedurfen einer zusatz-

lichen hautfachéarztlichen Untersuchung

und Behandlung. Das Spektrum dieser

Erkrankungen reicht von

< infekt- und medikamentenallergischen
Haut- und Gelenkveranderungen

e Uber die Psoriasis (Schuppenflechte)
mit ihrer Haut- und Gelenkmanife-
station

In guten Handen



e bis hin zu den Bindegewebserkran-
kungen, bei denen Hautveranderun-
gen oft ein frihes, auf die Erkran-
kung hinweisendes Symptom sein
kdnnen, so z.B. bei der Sklerodermie,
dem Lupus erythematodes und der
Dermatomyositis, den sogenannten
Kollagenosen.

3. Abteilungsubergreifende
Konzepte

Unsere Einrichtung in Oberammergau
hat sich seit Jahrzehnten als interdiszi-
plindres Rheumazentrum in Deutschland
etabliert. Sie vereint unter einem Dach
ein Fachkrankenhaus mit allen notwen-
digen Einrichtungen zur Diagnostik und
Therapie rheumatischer Krankheiten und
eine AHB-/Rehabilitationsklinik.

Damit ist sie in Deutschland eines der we-
nigen hoch spezialisierten, renommierten
Fachkrankenhauser fir Rheumatologie
von Uberregionaler Bedeutung. Die In-
tegration des Rheumazentrums in den
Krankenhausbedarfsplan des Freistaates
Bayern bietet dabei vielfaltige Vorteile.
So ermdglicht die enge Zusammenarbeit
von Akut- und Rehabilitationsklinik eine
klare Therapieabstimmung und einen
ununterbrochenen Therapiefluss.

Da unndtige Belastungen fur den Pati-
enten (z.B. aufwendige, kostenintensive
Transporte, doppelte Diagnostik) ver-
mieden werden konnen, entsteht eine
nachweislich héhere Versorgungsqualitat
— und damit ein hohes Mal} an Patien-
tenzufriedenheit.

Leitgedanke unseres Hauses ist es, die
verschiedenen fachmedizinischen Diszi-
plinen, die an der Diagnostik und Thera-
pie rheumatischer Erkrankungen beteiligt
sind, unter einem Dach zu koordinieren.
Dadurch ist es mdglich, Patienten im en-
gen Zusammenwirken der Rheumaortho-
padischen, der Physiotherapeutischen,
der Psychologischen, der Inneren und
der Abteilung fir Schmerztherapie um-
fassend und optimal zu versorgen.

4. Besondere Betreuungs-
schwerpunkte

Die Rehabilitationsklinik fir Orthopadie

und Rheumatologie ist fur die Behand-

lung samtlicher entziindlicher, degene-
rativer und traumatischer Erkrankungen
des Bewegungsapparates eingerichtet.

Zwei besondere Schwerpunkte zeichnen

die Klinik seit Jahrzehnten aus:

e die Behandlung entziindlich-rheu-
matischer Erkrankungen, hier ins-
besondere die rheumatoide Arthritis,
der Morbus Bechterew und sonstige
Spondylarthoropathien wie auch die
Psoriasisarthritis. Dazu steht in dem
interdisziplindren Team neben inter-
nistischen Rheumatologen, Orthopé-
den und Fachérzten fur physikalische
und rehabilitative Medizin auch eine
Dermatologin als Konsiliararztin zur
Verfugung, und es wird eine entspre-
chende Lichttherapie angeboten.

e die Anschlussheilbehandlung nach
Operationen an den Stutz- und Be-
wegungsorganen, hier insbesondere
Haft-, Knie- und Schulterendopro-
thesen, Unfallfolgen incl. Wirbel-

sdulenverletzungen und Polytraume,
neurochirurgischen Eingriffen sowie
auch Anschlussheilbehandlungen
nach akut-internistischer Rheumabe-
handlung.

In diesem Zusammenhang besteht unter
anderem auch eine Kooperation mit der
Rheumaliga in Sudtirol, so dass wir auch
Patienten aus dieser Region regelmaRig
stationar behandeln.

In Kooperation mit den Akutkliniken des
Hauses kdnnen auch spezielle schmerz-
therapeutische, rheumachirurgische und
internistisch-rheumatologische  Frage-
stellungen behandelt werden.



Tell 11 Zahlen, Daten, Fakten

1. Anschrift

Rheumazentrum Oberammergau

Kliniken fir Internistische Rheumatologie,
Rheumaorthopadie und Handchirurgie,

Anéasthesie und interventionelle Schmerztherapie
Rehabilitationsklinik fur Orthopadie und Rheumatologie
HubertusstralRe 40

82487 Oberammergau

Service-Nr. 0180 3 25 76 40

Telefon 08822 914-0

Fax 08822 914-222

Internet www.rheumazentrum-oberammergau.de
www.wzk-portal.de

Email info@rheumazentrum-oberammergau.de

Besonderheit:

= Invasive Schmerztherapie

« Dermatologische Konsiliarbehandlung

e Kooperation mit der Rheuma-Kinderklinik Garmisch-Par-
tenkirchen

Zertifikate:
e KTQ (Akut)
e RAL-Gltezeichen ,Diat und Vollkost*

q

2. Allgemeine Informationen

Anzahl Betten: 181 (163 EZ, 9 DZ)
Gesamtzahl entlassener Patienten im Jahr 2006: 5207

Belegungsvertrag mit der Deutschen Rentenversicherung Bund
(ehemals BfA)

Versorgungsvertrag nach 8111 Abs. 2 SGB V mit allen gesetz-
lichen Krankenversicherungen

Fachkrankenhaus nach 8108 SGB V im Krankenhausplan des
Freistaates Bayern

Beihilfefahigkeit: Die stationdare Behandlung im Rheumazen-
trum Oberammergau ist geméald den gesetzlichen Vorschriften
beihilfefahig.

Private und gesetzliche Krankenversicherung, Selbstzahlerpro-
gramme: Die Aufnahme von privat Krankenversicherten und
Selbstzahlern ist moglich.

Ambulante Angebote

e Leistungen nach § 124 SGB V,

= Ambulante Rehabilitation,

e Orthopadische und Rheumatologische Ambulanz
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3. Personelle Ausstattung
und Leistungsspektrum

Arzteschaft

In unserer Klinik liegt die arztliche Be-

treuung in den H&nden eines qualifi-

zierten, medizinisch erfahrenen Teams

aus Arztinnen und Arzten fir

e Orthopadie

e Orthopadie und Unfallchirurgie

e Innere Medizin/Rheumatologie

e Physikalische und Rehabilitative Me-
dizin

mit den Zusatzqualifikationen
e Osteologie

= Physikalische Therapie

e Chirotherapie

e Sportmedizin

e Sozialmedizin

= Neuraltherapie

e Akupunktur

Leistungen:

e Durchfihrung der medizinischen
Funktions- und Leistungsdiagnostik

= Entwicklung der jeweils individuellen
Behandlungsplane — unter Mitwir-
kung der gesamten therapeutischen
Teams

e Koordination aller therapeutischen
MalRnahmen

e Zentraler Ansprechpartner fir Patient
und Therapeut

e \erantwortung firr das patientenspe-
zifische Nachsorgeprogramm

e Sozialmedizinische Betreuung

e \ersorgung der Patienten wird durch
einen 24-Stunden-Dienst sowie eine
Oberarzt-Hintergrundbereitschaft

Pflegedienst

Fur die pflegerische Betreuung steht
ein Team von erfahrenen, qualifizierten
Pflegekraften zur Verfugung. Der Patient
wird individuell nach seinen Bedurfnis-
sen untergebracht und versorgt.

Leistungen:

e Pflegerische Leistungen nach Quali-
tatsstandards

e Individuelle Pflegeplanung

 Aromapflege

= Pflegerische Beratung und Schulung
im Bedarfsfall

e Patientenbetreuung durch einen
24-Stunden-Dienst Uber unsere Kran-
kenstationen

Rehabilitationsteam

Unser kompetentes Rehabilitationsteam
setzt sich zusammen aus:

= Physiotherapeuten

e Diplom-Sportlehrern

e Ergotherapeuten

e Masseuren/med. Bademeistern

In der Physiotherapie geht es vor allem
darum, Ihre Schmerzen zu lindern und
Ihre Beweglichkeit zu verbessern. Sehr
wichtig ist es uns auch zu zeigen, wie
unsere Patienten in Zukunft selbst weiter
strainieren“ kénnen, um ihren verbes-
serten Zustand zu erhalten. Zur Therapie
gehoren krankengymnastische Ubungen,
angepasstes Ausdauer- und Krafttraining
sowie sanfte Bewegungs- und Entspan-
nungstherapien. Erganzend kommen
spezielle Lichttherapien, Behandlungen
mit Warme und Kalte, Medizinische Ba-
der und Massagen hinzu.

Wenn man krank ist, sind fast immer
Korper, Geist und Seele betroffen. Weil
dieses ganzheitliche Denken unserer
Therapie zu Grunde liegt, betreuen wir
unsere Patienten hier auch psychologisch
und helfen ihnen, mit ihrer Krankheit
umzugehen, Schmerzen zu bewaltigen
und Belastungen zu erleichtern.

Sehr wichtig fur die Zeit nach der Ent-
lassung aus unserer Klinik ist die sozi-
almedizinische Betreuung. Wir zeigen
unseren Patienten schon friihzeitig auf,
von wem, wo und wie sie spater Unter-
stitzung erhalten, wenn sie sie brauchen.
Wir helfen ihnen, in ihr soziales, privates
und, wenn moglich, auch berufliches
Umfeld zurtickzukehren. Diese friihe,
sehr umfassende Unterstiitzung gibt den
Patienten Sicherheit und verbessert auch
ihre Erfolgschancen in der Therapie.

Falsche Ernéhrung ist oftmals eine Mit-
ursache von Erkrankungen. Diatetik
und Ernahrungsberatung spielen bei uns
deshalb eine wichtige Rolle. Zum einen
erhalten die Patienten natirlich in un-
serer Klinik die Kostform, die ihre The-
rapie sinnvoll unterstiitzt, zum anderen
beraten wir, wie sie sich auch weiterhin
bewusst und gesund erndhren kénnen.

Unser Gesundheitstraining bringt Pati-
enten nahe, wie viel sie selbst tun kén-
nen, um Erkrankungen vorzubeugen
oder in ihrem Verlauf positiv zu beein-
flussen.

Wir vermitteln alle wichtigen Informa-
tionen Uber die individuelle Krankheit,
klaren umfassend auf und geben damit
Sicherheit — auch fiir die Zukunft.



q

Haufigste Diagnosen der in der Rehabilitationsklinik am Rheumazentrum Oberammergau

ICD-Code Erkrankung Anzahl Anteil an allen
behandelten Patienten

M45 Spondylitis ankylosans 256 12%

Gonarthrosen (Arthrosen
M17.-M17.9 des Kniegelenks) 217 10%

Polyarthritis

(Entzindungen an
MO05.- M05.9 mehreren Gelenken) 193 9%
Haufigste 3 Diagnosen 666 32%
Sonstige 1431 68%
Gesamt 2097 100%

5 In guten Handen



TEIL 1l Qualitatsziele und
Qualitatsmanagement

1. Qualitatsziele

Das Leitmotiv ,In guten H&anden* war
und ist fur uns ein Auftrag, unseren er-
folgreichen Qualitatsweg konsequent
weiter zu beschreiten.

Die Waldburg-Zeil Kliniken formulieren
einen bewusst hohen Anspruch an sich
selbst. Ziel ist es, da zu sein, wann immer
Menschen die besondere Art der Dienst-
leistung bendtigen.

Die Qualitat der Gesundheitsdienstleis-
tung wird zum einen durch Diagnose,
Behandlung und Therapie sowie deren
objektiven Erfolg bestimmt, zum ande-
ren durch die Serviceleistungen, wie z.B.
Freundlichkeit, Versorgung und die sub-
jektive Patientenzufriedenheit. MalRstab
far unser Handeln ist medizinische Erfolg
und die Zufriedenheit unserer Patienten.

Wie wir die Erreichung dieser Qualitats-
ziele messen, lesen Sie bitte im Kapitel
2. ,,Qualitatsmanagement*

2. Qualitdtsmanagement
2.1 Umsetzung von Leitlinien

Leitlinien sind von wissenschaftlich-me-
dizinischen Fachgesellschaften erarbei-
tete Behandlungs- und Therapieempfeh-
lungen, die dem aktuellen und gesicherten
Erkenntnisstand entsprechen. Um die
Behandlung entsprechend diesen aktu-
ellen  wissenschaftlich-medizinischen
Erkenntnissen zu gestalten, verflgen
samtliche Abteilungen tber verbindliche

Regelungen zur Fortbildung und Weiter-
bildung. Details hierzu lesen Sie bitte im
Teil 1V 1. ,Qualifizierung des Personals
durch Fort und Weiterbildung*.

Die Umsetzung von Leitlinien ist auch
Grundlage fir unsere klinischen Behand-
lungspfade. Durch klinische Behand-
lungspfade werden fir ein Krankheits-
bild eines Patienten — individuell nach
Leistungsfahigkeit — alle notwendigen
Tatigkeiten und Entscheidungen (Arzt,
Pflege, Therapeuten und Verwaltung)
im Detail dargestellt. Der Patient erhalt
dadurch die Sicherheit, eine qualitativ
hochwertige Behandlung zu erhalten,
da alle an der Behandlung Beteiligten
wirkungsvoll zusammenarbeiten und die
Zeit und Ressourcen, die fiir die Rehabi-
litation zur Verfigung stehen, auch opti-
mal genutzt werden.

2.2 Das zertifizierte Qualitats-
managementsystem

Um die hohe Qualitat der Behandlung
in unserer Klinik sicherzustellen und zu
verbessern, verfligt das Rheumazentrum
Uber ein Qualitdtsmanagementsystem.
Das bedeutet, dass wir in allen Bereichen
unserer Klinik ein zuverlassiges Verfah-
ren anwenden, um standig zu Uberpri-
fen, ob wir unsere selbst gesetzten hohen
Qualitatsanspriche erfillen. Fur dieses
Qualitatsmanagementsystem haben wir
ein Zertifikat erhalten. Das bedeutet,
eine unabhangige Einrichtung hat uns
bescheinigt, dass unser Qualitdtsma-
nagementsystem festgelegten Anforde-
rungen entspricht.

Um ein Zertifikat zu erhalten, erwartet

man von der Klinik die selbstkritische
Betrachtung genauso wie die Bereit-
schaft, bestehende Strukturen zu veran-
dern. Die Fragen, die dafuir beantwortet
werden miussen, gehen dabei weit Uber
medizinische und pflegerische Aspekte
hinaus. Um eine Zertifizierung erfolg-
reich zu bestehen, wird u.a. bewertet:

— ob unser Qualitatsmanagement auf
die Bedurfnisse von Patienten abge-
stimmt ist,

— wie Verantwortlichkeiten in der Kli-
nikleitung geregelt sind,

— wie die Klinikablaufe und Informati-
onsweitergabe organisiert sind,

— wie Mitarbeiter gefordert werden und
auf ihre Belange eingegangen wird,

— ob wir an einer standigen Verbesse-
rung unserer Leistungen arbeiten.

Dass diese Zertifizierung letztendlich
dem Patienten zugute kommt, l&sst sich
in den folgenden beiden Kapiteln nach-
lesen, in denen dargestellt wird, wie die
Ergebnisse der internen und externen
Qualitatsmessungen ausgefallen sind.

2.3 Ergebnisse der internen
Qualitatsmessung

Im Folgenden kdnnen Sie im Detail se-
hen, woran wir die Qualitat unserer Ar-
beit messen. Die Daten sind jeweils fur
die Abteilung Rheumatologie und Ortho-
padie getrennt dargestellt.

Patientenzufriedenheit

Die Patientenzufriedenheit spielt in un-
serem Qualitdtsmanagement neben dem



medizinischen Behandlungserfolg eine
groRBe Rolle. Um die Zufriedenheit zu
messen, fihren wir einmal pro Quartal
eine interne Patientenbefragung in al-
len Waldburg-Zeil Kliniken durch, bei
der unsere Patienten auch ihre Wiinsche,
Anregungen und Kritik anonym aufern.
Die Ergebnisse der Befragungen dienen
unserem  kontinuierlichen  Verbesse-
rungsprozess und dem internen Bench-
marking.

Nahezu maximale Zufriedenheit
Das gesteckte Ziel der viermal pro Jahr
in allen Rehabilitationskliniken parallel

stattfindenden Patientenbefragung ist es,
Erfahrungen von Patienten zu sammeln
als wichtige Quelle der Bewertung und
der Qualitatssicherung in der medizi-
nischen Versorgung.

Die schriftliche Befragung umfasst 32
Fragen, die von einem interdisziplinédren
Team entwickelt wurden und die Bereiche
Medizinische Versorgung und Verwal-
tung/Service abdecken. Des Weiteren ha-
ben die befragten Patienten in Form von
offenen Fragen die Mdoglichkeit, ,gute
Nachrichten“ und Kritikpunkte sowie
Verbesserungsvorschldge anzubringen.

Anteil der Patienten, die insgesamt mit dem Aufenthalt im
Rheumazentrum Oberammergau zufrieden waren

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I "
02005
96%
0 2006

96 bis 97 Prozent unserer Patienten wa-
ren in den Jahren 2004, 2005 und 2006
mit ihrem Aufenthalt im Rheumazentrum
Oberammergau zufrieden. Besonders er-

freulich ist, dass wir dieses Ergebnis tiber
diesen Zeitraum von drei Jahren konti-
nuierlich beibehalten konnten.

q

Die Erfassung zusatzlicher demogra-
fischer Daten dient der Beschreibung der
Stichprobe.

Die Patientenzufriedenheit bemisst sich
in den folgenden Grafiken wie folgt: Ein
Patient gilt als ,,zufrieden”, wenn er mit
»ausgezeichnet”, ,sehr gut* oder ,gut”
urteilt. Weitere Antwortmdoglichkeiten
sind ,,gentigend” sowie ,mangelhaft"
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Medizinische Kompetenz tberzeugt

Der Fragebogen geht sehr detailliert auf
die einzelnen Teile des medizinischen
Leistungsspektrums ein. Die folgende
Abbildung gibt einen Gesamtiberblick
Uber die Patientenbewertung pro Be-
reich.

Hier zeigt sich vor allem in den Bereichen
~Pflegerische Leistungen® und ,,Persdn-
liche Zuwendung der Arzte* gegeniiber
2004 eine weitere Steigerung hinsicht-
lich der Zufriedenheit unserer Patienten
— ein Beweis fir die erfolgreiche Verbes-
serung der Ablaufe im Rheumazentrum
Oberammergau.

0% 20%

@ S

Anteil Patienten, die mit den medizinischen Leistungen im
Rheumazentum Oberammergau zufrieden waren
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86%
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86%

0,
Med. Behandlung —87/0

89%

durch die Arzte

88%

Pflegerische

93%
96%

Leistungen 97%
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' 08 O 2005
Gesamturteil 98% | @O 2006

Krankengymnastik

[97%

0,
Angebote Sport/ —94/0

95%

Bewegungstherapie

95%

Gesamturteil
psycholog.

93%
97%

Betreuung

[91%

Abstimmung zw. den

80%
79%

Abteilungen

| 829%
\

Um die Patienten rundherum optimal zu
versorgen, arbeiten unsere Teams (Arzte,
Pflege, Therapie) eng zusammen, was
die Patienten — wie die Befragung zeigt
— im Klinikalltag wieder finden und sehr
schatzen. 82 Prozent unserer Patienten
(2006) zeigen sich mit unserer interdiszi-
plindren Zusammenarbeit zufrieden.
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Bei uns sind die Patienten gut aufgehoben

Ein erfolgreicher Aufenthalt hangt entscheidend davon ab, ob sich die Patienten
wohl- und gut umsorgt fuhlen. Dazu gehéren individuelle Faktoren wie die gesellige
Atmosphare unter den Patienten, das Essen und auch das Zimmer. Die folgenden Di-
agramme zeigen die Beurteilung dieser Faktoren aus Sicht der Patienten:

Anteil der Patienten, die mit dem Zimmer, der Reinigung und dem Essen im
Rheumazentrum Oberammergau zufrieden waren

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Einrichtung d 2%
T

| 91%

87%

Leistungen bei 044, |M2004
Reinigung/Hygiene 89% 02005
@ 2006
94%
Gesthsn;Z\f]I; des 91%
95%

Auch im Jahr 2006 konnten wir gute Ergebnisse in der Zufriedenheit der Patienten
erreichen.

Patienten kommen gerne wieder
Ein ganz entscheidendes Kriterium im Anteil Patienten, die ein weiteres Mal in das
Zuge der Ermittlung der Zufriedenheit ist Rheumazentrum Oberammergau kommen wirden
fir uns, ob unsere Patienten des Rheu-
mazentrums Oberammergau ein zweites o A e e ey LOE
Mal aufsuchen wirden. 94 Prozent der | | | | | |
Befragten (2006) wirden sich wieder fir 04%
eine Rehabilitationsmanahme im Rheu- m 2004
mazentrum Oberammergau entscheiden. 93% 0 2005
Dieses Ergebnis sehen wir als Bestatigung 04% = 2006
fur die Qualitat unserer Leistungen und
als Vertrauensbeweis, woflr wir uns bei
unseren Patienten herzlich bedanken!
9 In guten Handen



Zufriedenheit der Stammpatienten

Im November/Dezember 2006 befragten
die Waldburg-Zeil Kliniken zum zweiten
Mal nach 2004 ihre Stammpatienten. Di-
ese Patienten haben bereits mindestens
zweimal eine Waldburg-Zeil Klinik be-
sucht und wurden zu den vergangenen
Aufenthalten befragt. Die Befragung
unter den Stammpatienten in den Wald-
burg-Zeil Kliniken hatte zum Ziel, die

Erfahrungen der Patienten wahrend ihrer
Aufenthalte zu sammeln, auszuwerten
und die Ergebnisse in den standigen Ver-
besserungsprozess einflieBen zu lassen
— fur eine weitere Leistungssteigerung
nach hohen Qualitatsansprichen.

Es wurden 2183 Patienten angeschrieben
undumihre Mitarbeitgebeten. 935 Patien-

0% 5%

Wie die Patienten auf das Rheumazentrum
Oberammergau aufmerksam geworden sind

10% 15% 20% 25%

Kostentrager

Facharzt

Hausarzt

Arzt im Krankenhaus

Andere Patienten und
Gaste

Freunde / Bekannte

Sonstiges

Selbsthilfegruppen

22%

Hauptsachlich sind die Patienten durch
Kostentrdger und Facharzte auf das

Rheumazentrum Oberammergau auf-

merksam geworden.
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ten schickten den ausgefillten Fragebo-
gen zurlick, wodurch eine uberdurch-
schnittlich hohe Rucklaufquote von 42,8
Prozent erreicht und die Reprasentativi-
tat der Befragung gesichert wurde.



Anteil der zufriedenen Stammgaste 2006 im
Rheumazentrum Oberammergau

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Betreuung durch die Arzte 91%

Beurteilung der Therapien 97%

Gesamturteil Uiber

0,
Aufenthalt B

Weshalb Stammgéste wieder in das Rheumazentrum
Oberammergau kommen
(es kébnnen mehrere Griinde angegeben werden)

0% 5% 10% 15%

Fachwissen med./ther.

11,8%
Personal

Freundlichkeit med./ther.

11,2%
Personal

Freundlichkeit Empfangs-

) 10,5%
und Servicepersonal

Erfolg der vorherigen

10,1%
Rehabilitation 0

Gute med.-ther.
Gerateausstattung

Landschaftliche Umgebung

Breites Angebot an
BehandllungsmaRnahmen

Freundlicher Kontakt zu
anderen Patienten und
Gasten

Gutabgestimmte Planung
und Durchfiihrung der
Therapie

Guter Ruf der WZK

Gute Organisation und
Information durch
Klinikpersonal
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91 Prozent der Stammgéste waren mit
der Betreuung durch die Arzte, 97 Pro-
zent mit den Therapien und 97 Prozent
insgesamt mit dem Aufenthalt im Rheu-
mazentrum Oberammergau zufrieden.

Die Ergebnisse der Befragung zeigen,
was die Patienten veranlasst hat, die
Waldburg-Zeil Klinik ihrer Wahl ein
weiteres Mal aufzusuchen. Ganz vorne
stehen dabei Freundlichkeit und Kom-
petenz des Personals und der Erfolg der
Rehabilitation.

Reaktionszeit auf Patientenbeschwerden

In guten Handen



Beschwerden werden von allen Mitarbei-
tern jederzeit entgegengenommen. Unse-
re Patienten kdnnen sich sicher sein, dass
die von ihnen ge&duRerten Beschwerden

zligig beantwortet werden und die Ur-
sache der Beschwerde nach Mdglichkeit
behoben wird.

Fir uns sind Patientenbeschwerden
wichtig, um Schwachpunkte in unserer

Reaktionszeit auf Patientenbeschwerden 2005 2006
Anzahl der Beschwerden pro Jahr 25) 9
Durchschnittliche Reaktionszeit (Tage) 7,8 10,9

Die Laufzeit der Entlassungsberichte

Der arztliche Entlassungsbericht der
Rentenversicherung wird fiir jeden Re-
habilitanden  des  Rheumazentrums
Oberammergau erstellt und informiert
die Deutsche Rentenversicherung Bund,

den weiterbehandelnden Arzt und andere
Sozialleistungstrager tber den Behand-
lungsprozess. Zudem dokumentiert und
bewertet er die Rehabilitation und das
Behandlungsergebnis aus sozialmedizi-
nischer Sicht. Entlassungsberichte sind
somit nicht nur Entscheidungsgrund-

Laufzeit der Entlassungsberichte

2005 2006

Durchschnittliche Dauer (Tage)

11,7 15,9

Von der Deutschen Rentenversiche-
rung Bund wird die Laufzeit der Ent-
lassungsberichte, d.h. der Zeitraum
von Entlassungstag bis zum Eingang
des Entlassungsberichts bei der Deut-

schen Rentenversicherung Bund, als ein
wichtiges Qualitdtsmerkmal der Reha-
bilitationseinrichtungen angesehen. Als
ZielgroRe fir die Laufzeit der Entlas-
sungsberichte hat die Deutsche Renten-
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Klinik zu erkennen und Verbesserungen
einzufiihren.

lagen bei der Prufung nachfolgender
Leistungen, sondern auch eine wichtige
Informationsbasis fir die weitergehende
arztliche Behandlung. Nur eine zeitnahe
Weiterverarbeitung kann eine optimale
Versorgung der Versicherten ermdogli-
chen.

versicherung Bund einen Zeitraum von
14 Tagen vorgegeben. Diesen Zeitraum
zu unterbieten, streben wir fir die kom-
menden Jahre an.
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2.4 Ergebnisse des externen Qualitatssicherungsprogrammes

Das Rheumazentrum Oberammergau beteiligt sich an dem Reha-Qualitatssicherungs-
programm der Rentenversicherung. Das Qualitatssicherungsprogramm dient der Ge-
wahrleistung einer bedarfsgerechten, qualitativ hochwertigen, aber zugleich auch
O6konomisch-rationellen Versorgung der Versicherten.

Die fur die Qualitatssicherung bendétigten Daten werden durch wissenschaftliche Aus-
wertungsstellen beim Verband Deutscher Rentenversicherungstrager (VDR) und der
Deutschen Rentenversicherung Bund (ehemals BfA) ausgewertet. Die Berichterstat-
tung an die Kliniken erfolgt regelmaRig in Form von umfassenden Qualitatsberichten.
Darin werden jeder Rehabilitationseinrichtung ihre individuellen Auswertungsergeb-
nisse im Vergleich zu den Ergebnissen von allen anderen Rehakliniken, die ahnliche
Patientengruppen behandeln, mitgeteilt.

@ Im Folgenden konnen Sie sich anhand der Ergebnisse dieses Qualitéatsberichtes ein
Bild von der Qualitat unserer Leistungen machen.

Sozialmedizinische Leistungsbeurteilung zum Zeitpunkt der Entlassung

Ein sehr wichtiges Rehabilitationsziel ist die Wiederherstellung und Verbesserung
der Arbeitsfahigkeit unserer Patienten. Deshalb wird der zeitliche Umfang der bis-
her ausgetibten Tatigkeit erfasst. Am Ende der Rehabilitation wird gemeinsam mit
dem Patienten eingeschatzt, in welchem zeitlichen Umfang er tétig sein kann. Dabei
werden sowohl die Starken als auch die Schwachpunkte des Gesundheitszustandes

berucksichtigt.
Rheumazentrum Oberammergau, 2. Halbjahr 2005 1. Halbjahr 2006
Abteilung Abteilung Vergleichs- Abteilung Vergleichs-
Orthopéadie Orthopadie gruppe Orthopadie gruppe

OGAU Dt. RV Bund OGAU Dt. RV Bund

Zeitlicher Umfang der zuletzt ausgeiibten beruflichen Tatigkeit

Unter 3 Stunden 2% 10% 2% 10%
3 bis unter 6 Stunden 33% 9% 34% 8%
6 Stunden und mehr 65% 81% 64% 82%

Zeitlicher Umfang fir eine Tatigkeit tberhaupt

Unter 3 Stunden 0% 1% 0% 1%
3 bis unter 6 Stunden 0% 1% 0% 1%
6 Stunden und mehr 100% 98% 100% 98%
13 In guten Handen



Rheumazentrum Oberammergau, 2. Halbjahr 2005 1. Halbjahr 2006
Abteilung Abteilung Vergleichs- Abteilung Vergleichs-
Rheumatologie Rheuma- gruppe Rheuma- gruppe
tologie Dt. RV Bund tologie Dt. RV Bund
Zeitlicher Umfang der zuletzt ausgeubten beruflichen Tatigkeit
Unter 3 Stunden 3% 13% 9% 9%
3 bis unter 6 Stunden 38% 9% 30% 8%
6 Stunden und mehr 59% 78% 61% 83%
Zeitlicher Umfang fiir eine Tatigkeit tiberhaupt
Unter 3 Stunden 0% 2% 1% 1%
3 bis unter 6 Stunden 10% 3% 1% 204
6 Stunden und mehr 90% 95% 98% 97%

Patientenbefragung

Fur die einzelne Rehabilitationsklinik
und fiir den Tréager der Rehabilitation ist
es wichtig zu wissen, wie die Patienten
ihre Rehabilitation bewerten. Zufrieden-
heit und Akzeptanz des Angebots sind
wesentliche Qualitatsmerkmale. Pati-
entenbefragungen geben den Rehabili-
tanden die Mdglichkeit, ihre Einschat-
zung zu verschiedenen Aspekten ihrer
Rehabilitation zu &uRern und sich damit
an der Qualitatssicherung zu beteiligen.
Rehabilitationseinrichtungen und Trager

nutzen die Ergebnisse zur Verbesserung
ihres Leistungsangebotes. Im Rahmen
des Reha-Qualitatssicherungsprogramms
fahrt die Rentenversicherung kontinu-
ierlich Patientenbefragungen durch. Das
Urteil der Patienten ist zu folgenden
Aspekten der Rehabilitation gefragt:
Zufriedenheit mit der Behandlung, Be-
treuung und Unterbringung, subjektiver
Rehabilitationserfolg — Besserung des
Gesundheitszustandes, Gesamturteil und
Auswahl der richtigen Rehabilitations-
klinik.
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Da die Zufriedenheit neben individuellen
Erwartungen und der Motivation auch
durch personliche Merkmale (Alter, Ge-
schlecht, Schweregrad der Erkrankung,
Wohnort, vorausgegangener Rentenan-
trag u.a.) beeinflusst wird, sind diese bei
der Auswertung der Befragungsergeb-
nisse in geeigneter Weise beriicksichtigt.



Anteil unzufriedener Patienten

Rheumazentrum Oberammergau 2. Halbjahr 2005 1. Halbjahr 2006
Abteilung Rheumatologie Abteilung Vergleichs- | Abteilung Vergleichs-
Rheumatologie | gruppe |Rheumatologie| gruppe
OGAU DRV Bund OGAU DRV Bund
Richtige Klinik ausgesucht? 2% 6% 1% 2%
Zu wenig arztliche Behandlung 12% 21% 17% 21%
erhalten?
Fachlich. sehr gute Betreiuung und 10% 11% 10% 12%
Beratung durch Pflegekrafte?
Richtige psychologische Betreuung 12% 17% 13% 19%
Abstimmung Therapieplan und -ziele 8% 18% 17% 19%
Leistungen der Klinikverwaltung 0% 3% 0% 4%
Organisation der Ablaufe 6% 6% 9% 10%
Abweichungen zur arztlichen
: L 17% 29% 25% 28%
Beurteilung der Erwerbsféhigkeit ° ’ ? °
Gesamturteil Rehabilitation 5% 11% 6% 13%

Rheumazentrum Oberammergau 2. Halbjahr 2005 1. Halbjahr 2006
Abteilung Orthopéadie Abteilung | Vergleichs-| Abteilung | Vergleichs-
Orthopédie | gruppe |Orthopadie| gruppe
OGAU DRV Bund OGAU DRV Bund
Richtige Klinik ausgesucht? 9% 6% 19% 7%
Zu wenig arztliche Behandlung erhalten? 25% 25% 31% 25%
Fachlich. sehr gute Betreuung und Beratung
9% 9% 14% 10%
durch Pflegekréafte? 0 0 ° ’
Richtige psychologische Betreuung 29% 22% 14% 24%
Abstimmung Therapieplan und -ziele 22% 18% 17% 18%
Leistungen der Klinikverwaltung 4% 3% 2% 3%
Organisation der Ablaufe 9% 6% 8% 6%
Abwelcht.J‘ngen zur arztlichen Beurteilung der 12% 2506 24% 20%
Erwerbsfahigkeit
Gesamturteil Rehabilitation 8% 11% 8% 11%
15
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DRV Bund = Deutsche Rentenversiche-

rung Bund

*) Als Anteil ,unzufriedener Rehabili-
tanden“ zusammengefasst sind jeweils
die beiden unglnstigsten Aussagen.
Als ,,auffallig” gelten mehr als 15 Pro-
zent unzufriedene Rehabilitanden.

**) Als Anteil ,unzufriedener Rehabili-
tanden® zusammengefasst sind hier
die Auspragungen ,,0, 1, 2 und 3“

Die Auswertungen zeigen, dass im Uber-
wiegenden Teil der untersuchten Bereiche
der Anteil unzufriedener Patienten in der
Abteilung Rheumatologie deutlich gerin-
ger als in der Vergleichsgruppe ist.
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Nachsorge und berufliche Beratung

Wichtig ist, dass nach dem stationéren Aufenthalt die gesundheitlichen Erfolge mdg-
lichst nachhaltig bleiben und Patienten motiviert sind, Nachsorgeempfehlungen zu
Hause wahrzunehmen.

Wahrend der Rehabilitation ist es sinnvoll, eine berufliche Beratung in Anspruch
zu nehmen und sich Uber Mdglichkeiten zur Anpassung der Berufstatigkeit an die
Leistungsfahigkeit zu informieren. Anzustreben ist ein niedriger Anteil an erwerbsta-
tigen Rehabilitanden, die nicht an der beruflichen Beratung teilgenommen haben.

Rheumazentrum Oberammergau 2. Halbjahr 2005 1. Halbjahr 2006

Abteilung Rheumatologie Abteilung Vergleichs- Abteilung Vergleichs-
Rheuma- gruppe Rheuma- gruppe
tologie DRV Bund tologie DRV Bund

Anteil ohne Teilnahme an Nachsorge

@ Rehabilitations-Nachsorge 54% 54% 42% 52%
Anteil Erwerbsfahiger ohne berufliche Beratung
Berufliche Beratung durch Sozial- 77% 75% 61% 75%
oder Rehaberater
Rheumazentrum Oberammergau 2. Halbjahr 2005 1. Halbjahr 2006
Abteilung Orthopéadie Abteilung Vergleichs- Abteilung Vergleichs-
Orthopadie gruppe Orthopadie gruppe
DRV Bund DRV Bund
Anteil ohne Teilnahme an Nachsorge
Rehabilitations-Nachsorge 51% 63% 56% 63%
Anteil Erwerbsfahiger ohne berufliche Beratung
Berufliche Beratung durch Sozial- 85% 73% 67% 70%
oder Rehaberater
DRV Bund = Deutsche Rentenversicherung Bund
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Zufriedenheit der Patienten mit der Reha

Rheumazentrum 2. Halbjahr 2005 1. Halbjahr 2006
Oberammergau Abteilung Vergleichs- Abteilung Vergleichs-
Abteilung Rheumatologie Rheumatologie gruppe Rheumatologie gruppe
DRV Bund DRV Bund
Durchschnittliche Bewertung von 1 (sehr gut) bis 5 (schlecht)
Arztliche Betreuung wahrend
der Rehabilitation == 2 52 -
Betreuung durch die
Pflegekrafte = e e B
Psychologische Betreuung 1,8 2,0 1,8 1,9
Behandlungen 1,7 1,7 1,8 1,7
Schulungen und Vortrage 1,7 1,8 1,8 1,8
R(_ehabllltatlonsplan und 21 25 23 2.6
-ziele
Klinik und Unterbringung 1,7 1,8 1,7 1,9
Natzlichkeit der
Verhaltensempfehlungen fir 1,3 1,5 1,8 1,5
Beruf Haushalt und Freizeit
Avrztliche Beurteilung der
Arbeits- und Erwerbsfahigkeit 23 2.8 2.7 28
Gesamturteil zur Reha 1,8 2,1 2,0 2,2

Rheumazentrum 2. Halbjahr 2005 1. Halbjahr 2006
Oberammergau Abteilung Vergleichs- Abteilung Vergleichs-
. g Orthopadie gruppe Orthopadie gruppe
Abteilung Orthopadie DRV Bund DRV Bund
Durchschnittliche Bewertung von 1 (sehr gut) bis 5 (schlecht)
Arztliche Betreuung wéhrend der
Rehabilitation 21 21 21 21
Betreuung durch die Pflegekrafte 1,8 19 1,9 19
Psychologische Betreuung 2,0 2,0 1,8 2,1
Behandlungen 1,7 1,7 1,9 1,8
Schulungen und Vortrége 2,2 1,9 1,9 1,9
Rehabilitationsplan und -ziele 2,6 2,6 2,7 2,6
Klinik und Unterbringung 1,7 1,8 1,8 1,8
Nutzlichkeit der
Verhaltensempfehlungen fiir Beruf 15 14 14 L5
Haushalt und Freizeit
Arztliche Beurteilung der Arbeits-
und Erwerbsfahigkeit Ee el s el
Gesamturteil zur Reha 1,9 2,2 1,9 2,2
DRV Bund = Deutsche Rentenversicherung Bund
17

Vergleicht man die Urteile der Patienten
zur Zufriedenheit mit der Rehabilitati-
onsmalinahme, so kann das Rheuma-
zentrum Oberammergau in beiden Un-
tersuchungszeitraumen im Mittel eine
deutlich bessere Zufriedenheitsrate als
die Vergleichsgruppe der Deutschen Ren-
tenversicherung Bund nachweisen.
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Peer Review — Experten bewerten den Rehabilitationsprozess

Das Peer Review-Verfahren ist ein aussagekraftiges Instrument fir die Bewertung und
Verbesserung der Prozessqualitat. Hierbei wird die Qualitéat der individuellen Rehabili-
tationsprozesse anhand anonymisierter Entlassungsberichte durch erfahrene klinisch
tatige Rehabilitationsmediziner des jeweiligen Fachgebietes (Peers) bewertet. Die kri-
tische Begutachtung umfasst alle Bereiche des Rehabilitationsprozesses: Anamnese
(Erfassung der Vorgeschichte des Patienten), Diagnostik, Therapieziele und Therapie,
Klinische Beurteilung, Sozialmedizinische Stellungnahme und Nachsorgekonzept. Je
nach Indikationsbereich werden dabei etwa 60 qualitatsrelevante Prozessmerkmale
mittels einer standardisierten Checkliste und einem dazugehdrigen Manual von den
Fachkollegen bewertet.

@ Zusammenfassende Bewertung der einzelnen Bereiche der Checkliste und des gesamten @
Rehabilitations-Prozesses (Angaben in Prozent) — Peer Review Verfahren 2005/2006:
Rheumazentrum Keine Leichte Deutliche Gravierende Abweichung
Oberammer- Mangel Mangel Mangel Mangel
gau
et Klinik | DRV | Klinik | DRV [ Klinik | DRV | Klinik | DRV Bedeut- | Rich-
oG Bund | OG Bund | OG Bund | OG Bund samkeit tung
Anamnese 67% | 27% | 33% | 56% | 0% | 15% | 0% 2% % »
Diagnostik 56% | 27% | 44% | 53% | 0% | 17% | 0% 3% % »
Therapieziel + 2
e und 44% | 28% | 50% | 55% | 6% | 15% | 0% 3%
Therapie
Klinische
Er')”lrisel 72% | 420 | 11% | 45% | 17% | 11% | 0% | 2% * »
Sozialmedi- -k P
zinische 72% | 40% | 28% | 43% | 0% | 12% | 0% 6%
Epikrise’
Nachsorge 72% | 50% | 22% | 38% | 6% | 10% | 0% 2% + »
Gesamter ey 2
Reha- 39% | 16% | 56% | 62% | 6% | 19% | 0% 3%
Prozess

DRV Bund = Vergleichsgruppe der Deutschen Rentenversicherung Bund (ehemals
BfA)/Referenzgruppe

! Die Kklinische Beurteilung beschreibt den gesamten Verlauf des Krankheitsbilds des
Patienten.

2 Die sozialmedizinischen Stellungnahme bewertet die festgestellten Krankheitsfolgen
in ihren Auswirkungen auf die Leistungsfahigkeit in Alltag und Beruf.
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Wenn die Bewertungen fir das Rheumazentrum Oberammergau statistisch bedeutsam
anders ausfallen als fur die Vergleichsgruppe, ist in der Spalte ,Bedeutsamkeit” ein
Symbol vermerkt. Das bedeutet, dass die Ergebnisse mit der entsprechenden Wahr-
scheinlichkeit nicht durch den Zufall entstanden sind. Die statistische Sicherheit des
gefundenen Unterschieds wird durch unterschiedliche Symbole gekennzeichnet.

** (Doppelsternchen): eine mindestens 99-prozentige statistische Sicherheit
* (einfaches Sternchen): Sicherheit von mindestens 95 Prozent.
* (Kreuz): Trend, 90 Prozent statistische Sicherheit.

Im Falle eines signifikanten Unterschiedes wird zusatzlich durch einen Pfeil die Rich-

tung des Unterschiedes hervorgehoben.

< Fallen die Bewertungen des Rheumazentrums Oberammergau gunstiger aus als bei
der Referenzgruppe, so wird ein aufwarts gerichteter Pfeil dargestellt ().

@ = Ein abwaérts gerichteter Pfeil (M) zeigt eine im Vergleich unguinstigere Bewertung @
an.

e st ein Unterschied nicht statistisch bedeutsam, sind Angaben uber die Richtung
unzuléssig, da die Ergebnisse auch rein zufallig entstanden sein kénnen.

Die vorliegenden Ergebnisse bestatigen dem Rheumazentrum Oberammergau vergli-
chen mit den Referenzkliniken beste Qualitat in allen Bereichen des Rehabilitations-
prozesses, vor allem im Bereich der Anamnese und Diagnostik fallen die Ergebnisse
deutlich besser aus.

Die folgende Tabelle gibt ergianzend einen Uberblick (iber die Bewertungen nach
Qualitatspunkten. Hier werden die Bereiche grau hinterlegt, bei denen eine negative
Abweichung des Mittelwertes des Rheumazentrums Oberammergau vom Gesamtmit-
telwert Uber alle Kliniken (Vergleichsgruppe der Deutschen Rentenversicherung Bund)
von mindestens einem Qualitatspunkt besteht.
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Ubersicht tiber die zusammenfassenden Bewertungen — Peer-Review-Verfahren 2004/
2005 und 2005/2006 im Rheumazentrum Oberammergau: Es sind Qualitatspunkte
von 0 (sehr schlecht) bis 10 (sehr gut) angegeben.

VG Dt. RV Bund = Vergleichsgruppe der Deutsche Rentenversicherung Bund (ehemals

BfA)/Referenzgruppe

Rheumazentrum Oberammergau 2005/2006
f Klinik VG DRV Bedeut- | .

Bereich oG Bund o Richtung
Qualitatspunkte ,Anamnese” 8,7 7,4 W 2
Qualitatspunkte , Diagnostik* 8,7 7,3 * H 2
Qualitatspunkte , Therapieziele und Therapie* 8,6 7,3 0 ?
Qualitatspunkte ,Klinische Stellungnahme® 8,3 7,7 + ?
Qualltétspunkt(i »Sozialmedizinische 91 75 % P ]
Stellungnahme
Qualitatspunkte ,Nachsorge* 8,7 7,9 + 2
Qualitatspunkte , Gesamter Reha-Prozess* 8,4 7,1 »* * Ly

Auch in dieser Darstellung liegt die Qualitatsbewertung der einzelnen Rehabilitati-
onsprozesse des Rheumazentrums Oberammergau zum Teil deutlich Gber dem Durch-
schnitt der untersuchten Referenzkliniken — ein weiterer Beweis fiir unser funktionie-
rendes Qualitatsmanagement.
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Leistungen der rehabilitativen Behandlung

Fur die Umsetzung der Qualitatssicherung ist eine Nachvollziehbarkeit der erbrachten
Versorgungsleistungen von grof3er Bedeutung. AufRerdem kdnnen wir so rehabilita-
tive Konzepte und qualitatssichernde Malinahmen weiterentwickeln. Die Deutsche
Rentenversicherung Bund hat die ,Klassifikation therapeutischer Leistungen (KTL)*
erarbeitet, wodurch Art und Mengen aller therapeutischen MaRnahmen, die ein Pati-
ent wahrend seines Aufenthaltes in unserer Klinik erhalt, festgehalten werden.

Patientenanteil mit mindestens einer Leistung aus dem
jeweiligen KTL-Kapitel in Prozent
(Abteilung Rheumatologie)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

100% @

100%

@ Krankengymnastik

Thermo-, Hydro-, 96%
Balneotherapie 95%

Elektrotherapie

96%

Massage
99%

Ergotherapie

Sozial- und
Berufsberatung

100%
100%

Information,
Motivation, Schulung

Sport- und 95%

Bewegungstherapie

Rekreationstherapie

Klinische Psychologie
@ 2005

m 2006

Dermatologie,
Allergologie
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Patientenanteil mit mindestens einer Leistung aus dem
jeweiligen KTL-Kapitel in Prozent
(Abteilung Orthopadie)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| 1 1 1 | |
. 100%
Krankengymnastik 100%
Thermo-, Hydro-,
Balneotherapie 7%
Elektrotherapie
99%
M
assage %
Ergotherapie
Sozial- und
Berufsberatung
Information, 100%

Motivation, Schulung 100%

Sport- und
Bewegungstherapie

%

Rekreationstherapie

Klinische Psychologie

02005
[l 2006

Dermatologie,
Allergologie
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Die folgende Ubersicht informiert Sie, wie viele therapeutische Leistungen ein Patient
durchschnittlich im Rheumazentrum Oberammergau je Woche erhélt. Selbstverstand-
lich variieren diese Zahlen, da wir groRen Wert darauf legen, den Therapieplan ge-
meinsam mit unseren Patienten und abgestimmt auf die individuellen Wiinsche und
Bedurfnisse zu gestalten.

Anzahl Leistungen je Rehabilitand in einer Woche
(Abteilung Rheumatologie)

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

Krankengymnastik

Thermo-, Hydro-,
Balneotherapie

Elektrotherapie

Massage

Ergotherapie

Sozial- und
Berufsberatung

@ 2005
m 2006

Information,
Motivation, Schulung

Sport- und
Bewegungstherapie

Rekreationstherapie

Klinische Psychologie

Dermatologie,
Allergologie
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Anzahl Leistungen je Rehabilitand in einer Woche
(Abteilung Orthopadie)

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

Krankengymnastik

Thermo-, Hydro-,
Balneotherapie

Elektrotherapie

Massage

Ergotherapie
Sozial- und @ 2005
Berufsberatung @ 2006

Information,
Motivation, Schulung

Sport- und
Bewegungstherapie

Rekreationstherapie

Klinische Psychologie

Dermatologie,
Allergologie
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TEIL 1V Erganzende wichtige
Informationen

q

1. Qualifizierung des
Personals durch Fort-
und Weiterbildung

Interne Fortbildung/Schulung

In der Rehabilitationsklinik fir Ortho-
padie und Rheumatologie wird durch
werktagliche  Arztbesprechungen zu
festen Terminen sichergestellt, dass alle
rehabilitationsrelevanten Themen und
medizinischen Fragestellungen aktuell
und im Sinne eines abgestimmten Be-
handlungsprozesses bearbeitet werden

In der wochentlich durchgefiihrten Team-
Besprechung werden sozialmedizinische
und sonstige Fragestellungen von arztli-
cher und psychologischer Seite vorgestellt
und diskutiert. Hierbei nehmen neben
den Arzten und Psychologen die Sozial-
arbeiter, Ergotherapeuten, Physiothera-
peuten und Mitarbeiter der Pflege teil.

Im regelmaRigen Turnus finden gemein-
same fachubergreifende Fortbildungen
fir Arzte, Physiotherapeuten und wei-
tere Berufsgruppen statt.

Im Rheumazentrum Oberammergau wer-
den mehrmals jahrlich regionale und
Uberregionale darztliche Fortbildungen
sowie auch Fortbildungen fir anderes
Fachpersonal durchgefihrt.

Weiterbildungserméchtigung

Die Chefarzte des Rheumazentrums ver-
figen Uber folgende Weiterbildungser-
méchtigungen:

e Sozialmedizin voll

e Orthopadie 1 Jahr
« physikalische Medizin 1 Jahr

Externe Fortbildung/Schulung

Die Mitarbeiter verfligen Uber Fortbil-
dungsurlaub, der dazu dient, entspre-
chende Fort- und Weiterbildungen oder
Kongresse zu besuchen.

2. Vermittlung von Wissen in
der Offentlichkeit

Offentliche Vortréage

Im Rheumazentrum Oberammergau wer-
den verschiedene Vortrage, Schulungen
und FortbildungsmaRnahmen sowohl fur
medizinische Laien als auch fur Fachpu-
blikum durchgefthrt. Dabei sind auch
Selbsthilfeorganisationen mit eingebun-
den.

Seit 2005 werden zweimal jahrlich in
Abendveranstaltungen Themen fur in-
teressierte Burger vorgestellt, wie z.B.
Osteoporose, Volkskrankheit Riicken-
schmerz etc. Diese Vortrage sind offent-
lich und kostenlos.

Tag der offenen Tir

Anléasslich der von der Deutschen Ren-
tenversicherung Bund initiierten Ver-
anstaltung ,,Deutscher Reha-Tag“ ver-
anstaltet die Rehabilitationsklinik einen
entsprechenden Informationstag  mit
Fachvortragen, Podiumsdiskussionen
etc. Darliber hinaus finden regelméfige
Tage der offenen Tir statt.
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Veranstalter fachspezifischer
Fortbildungsveranstaltungen

Chefarzt und Oberarzte halten regelma-
Rig Fachvortrdge auf nationalen und
internationalen Kongressen. Es werden
regelmélig Publikationen in medizi-
nischen Fachzeitschriften veroffentlicht.

Im Rahmen der Ausbildung niedergelas-
sener Arzte zur Verordnung von Reha-
bilitationsmalBnahmen (ICS) werden im
Rheumazentrum Oberammergau unter
Leitung des Leitenden Oberarztes und
des Chefarztes entsprechende Fortbil-
dungskurse, die von der Landesarzte-
kammer anerkannt und zertifiziert sind,
durchgefuhrt.

Im Rheumazentrum Oberammergau fin-
den regelméRige Fortbildungsveranstal-
tungen fir Selbsthilfegruppen mit ent-
sprechenden Hausfiihrungen statt.

Der Chefarzt der Rehabilitationsklinik
fur Orthopadie und Rheumatologie ist
in einer Vielzahl von Fachgesellschaften
und Arbeitskreisen zu den Themen Or-
thopadie, Traumatologie und Bildgebung
aktiv.

3. Teilnahme an besonderen
Versorgungs- und Ver-
netzungsformen

Im Rahmen der integrierten Versorgungs-
vertrdge besteht eine entsprechende
Kooperation zwischen Krankenkassen,
Akutkrankenhdusern, niedergelassenen
Arzten und Rehabilitationskliniken.

Als Beispiel sei hier die Integrierte Ver-
sorgung zur Versorgung Rheumaer-
krankter im Raum Munchen genannt.

Ein weiteres Beispiel ist eine Koopera-
tionsvereinbarung zwischen den Wald-
burg-Zeil-Kliniken mit der Carl Zeiss
AG.

Dariiber hinaus bestehen weitere Ko-
operationsvereinbarungen zwischen der
Waldburg-Zeil-Kliniken bzw. dem Rheu-
mazentrum Oberammergau mit verschie-
denen Kostentragern.
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Schleswig-

Hoistemn
Meckienbung-
Vetpommen

Miuce Hamburg

|
Nicdersachwen Pern

Waldburg-Zeil
Kliniken

E
PR

Rehabilitationsklinik

Bad Salzelmen

[ ] Hrandenburg
Sacheen-
Antalt
Namdrhein-
Westfalen

Thdlringen

Seniorenresidenz
Am Ehrenmal
Taunusstein

Seniorenresidenz

Am Kurpark
Wiesbaden

W Waldburg-Zeil
Gesundheitsmanagement
Waldburg-Zeil Kliniken
(Akutmedizin)
Waldburg-Zeil Kliniken
(Rehabilitationsmedizin)

B Waldburg-Zeil Altenhilfe
Waldburg-Zeil Services

Klinik Niederbayern
Bad Fiissing

Baden-

Rehabilitationsklinik Wilrttemberg

Saulgau

Rheumazentrum
Oberammergau

Klinik im Hofgarten

Parksanatorium Bad Waldsee.

Aulendorf
Universitats-
Fachkliniken Rehabilitationsklinik
Wangen
Klinik
Tettnang

Klinik Schwabenland
Argentalklinik/Klinik Alpenblick

Isny-Neutrauchburg

Therapeutisches
Bewegungszentrum

Rheumazentrum Oberammergau

Kliniken fir Internistische Rheumatologie, Service-Nr 0180 3 25 76 40
Rheumaorthopadie und Handchirurgie, Telefon 08822 914-0
Anésthesie und interventionelle Schmerztherapie Fax 08822 914-222

www.rheumazentrum-oberammergau.de
www.wzk-portal.de
info@rheumazentrum-oberammergau.de

Rehabilitationsklinik fur Orthopadie und Rheumatologie
HubertusstralRe 40
82487 Oberammergau

E.4505.1107.N
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