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ﬁ

Das vorliegende Qualitatsprofil soll Ihnen einen schnellen und
aussagekraftigen Uberblick tber das medizinische Qualitéts-
profil der Leistungen des Parksanatoriums Aulendorf geben.
Ein besonderer Schwerpunkt liegt in der Darstellung der Er-
gebnisse der Patientenbefragungen, die die Zufriedenheit der
Patienten und auch den Erfolg der Behandlung widerspiegeln.
AuBerdem kénnen Sie sich darliber informieren, wie Experten
das Parksanatorium Aulendorf beurteilen (Peer Review).

Der Patient hat einen Anspruch auf héchste Qualitat. Damit Sie
eine wirkliche Vergleichsmaoglichkeit mit anderen Rehabilitati-
onskliniken erhalten, wollen wir mit diesem Qualitatsprofil eine
Hilfestellung geben, sich im Bereich des Gesundheitswesens zu
orientieren. Selbstverstandlich stellen wir alle Ergebnisse voll-
standig dar — auch die verbesserungswiurdigen. @

Wenn Sie Details zur Lage der Klinik, ihrer Umgebung oder der
Ausstattung der Zimmer lesen mdchten, dann werden Sie die-
se Informationen in unserer Patientenbroschure finden. Diese
konnen Sie bei der unten angegebenen Kontaktadresse anfor-
dern.

Wir freuen uns sehr, dass Sie sich fiir den Qualitatstiberblick

interessieren und wiinschen lhnen eine aufschlussreiche Lek-
tlre.

Uty

Dr. Constanze

Leiterin Qualitdtsmanagement/Produktmanagement/Public Re-
lations
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Teil | Lertbild und
Behandlungsschwerpunkte

1. Leitbild

Als Fachklinik fir Onkologische Rehabi-
litation ist unsere Klinik seit 40 Jahren
auf die Rehabilitation bosartiger Ge-
schwulstkrankheiten und maligner Sys-
temerkrankungen  (Tumor-Nachsorge)
spezialisiert.

Wir behandeln in unserer Klinik Patienten
mit Tumorerkrankungen im Rahmen von
Anschlussheilbehandlungen und allge-
meinen Heilverfahren. Durch die indi-
viduell abgestimmte ganzheitliche The-
rapie knupfen wir an die ursprungliche
physische und psychische Starke unserer
Patienten an und fordern den Wieder-
aufbau nach der vorangegangenen kraf-
tezehrenden Therapiezeit. Dabei sind
auch ein gezieltes Gesundheitstraining
und die Eintibung gesundheitsférdernder
Verhaltensweisen fur den Therapieerfolg
von grof3er Bedeutung.

Wir unterstiitzen unsere Patienten gezielt
bei ihren Vorbereitungen zur Wiederein-
gliederung in die hausliche Umgebung
und das Berufsleben. Neben den spezi-
ellen krankheits- und rehabilitationsbe-
zogenen Angeboten stehen Aufklarung
Uber die Erkrankung und Orientierung
der Betroffenen im Vordergrund.

Eine begleitende psychoonkologische
Therapie tragt wesentlich dazu bei, die
seelische Belastungssituation zu erleich-
tern und unseren Patienten wieder
Selbstvertrauen, Mut und Freude am Le-
ben zu geben und dadurch die Selbsthei-
lungskréfte zu aktivieren.

2. Indikationsspektrum - der
medizinische Schwerpunkt
des Parksanatoriums
Aulendorf

Wir fuhren in unserer Klinik Anschluss-
heilbehandlungen bei folgenden onko-
logischen Krankheitsbildern durch (ent-
sprechend den AHB-Indikationsgruppen
10 b, d, e, f, h, k, 1):

— Gastroenterologische Onkologie (Ver-
dauungsorgane)

— Urologische Onkologie (Niere, ablei-
tende Harnwege und mannliche Ge-
nitale)

— Gynaéakologische Onkologie (Brustdri-
se, weibliche Genitale)

— Hals-, Nasen- und Ohren-, Zahn-,
Mund- und Kieferheilkunde (Pharynx
und Larynx)

— Hé&matologische Neoplasien (Maligne
Systemerkrankungen)

— Schilddrtse

Heilverfahren bei onkologischen Erkran-
kungen der:

— Atmungsorgane

— Haut

q

3. Abteilungsubergreifende
Konzepte

Wir kimmern uns ganzheitlich um die
Gesundheit der uns anvertrauten Men-
schen und arbeiten grundsatzlich in-
terdisziplinar. Die Patienten werden bei
uns von einem Fachdarzteteam behandelt,
welches sich dem gemeinsamen Nen-
ner Rehabilitation krebskranker Men-
schen verschrieben hat. Es gibt keine
getrennten Abteilungen fir verschiedene
Indikationen. Die Patienten werden im
Kollegialsystem betreut.

So behandeln wir selbstverstédndlich
auch folgende Erkrankungen mit: Ar-
throsen, degenerative  Wirbelsaulen-
Erkrankungen, chronisch-entziindliche
Darmerkrankungen, andere  Krank-
heiten aus dem internistischen (Diabe-
tes mellitus, Fettstoffwechselstérungen,
Ubergewicht etc.), aus dem HNO-, gy-
nakologischen, urologischen und der-
matologischen Fachgebiet. Psychische
Begleiterscheinungen wie Belastungsre-
aktionen, Traumafolgestérungen, Fati-
gue, sich entwickelnde Angststérungen
und reaktive Depressionen gehdren in
das Indikationsspektrum der in unserem
Haus angebotenen Psychoonkologie bzw.
psychosozialen Onkologie.

In guten Handen



4. Besondere Betreuungs-
schwerpunkte

Durch langjahrige Erfahrung und spe-
zielle Expertisen liegen besondere Be-
handlungsangebote vor:

HNO-Fachgebiet einschlieBlich Zahn-,
Mund- und Kieferheilkunde: Funktions-
und Folgestérungen nach Tumoropera-
tion, Chemotherapie oder Bestrahlung,
einschl. der Tracheostoma-Versorgung,
Ersatzstimmanbahnung und Dysphagie-

Therapie.
® ®

Urologisch und gynékologisch: Therapie
der Inkontinenz.

Mamma-Carcinom: kdrperliche und psy-
cho-soziale Rehabilitation.

Gastroenterologie: Schulung und Bera-
tung von Patienten mit Gastrektomie,
Darmoperationen, Osophaguscarcinom.
Stomaversorgung sowohl fiir Uro-, Colo-
als auch lleostoma.

Fachibergreifende psychosoziale Onko-
logie mit psychologischen Psychothera-
peuten, Sozialarbeiterin, Kunsttherapie,
Ergotherapie, Tanztherapie und Musik-
therapie.

Leuk&mie und Lymphom-Nachsorge, ein-
schlieBlich stammzelltransplantierte Pa-
tienten.



Tell 11 Zahlen, Daten, Fakten

q

1. Anschrift: 2. Allgemeine Informationen
Parksanatorium Aulendorf Anzahl Betten: 199
Schussenrieder Str. 5
D-88326 Aulendorf Gesamtzahl entlassener Patienten im Jahr 2006: 2644
Telefon 07525 9310
Service-Nr 0800 8 83 16 00 Belegungsvertrag mit der Deutschen Rentenversicherung Bund
Fax 07525 931599 (ehemals BfA), Belegung durch alle anderen Rentenversiche-
Internet www.parksanatorium-aulendorf.de rungstrager
www wzk-portal de
E-mail info@parksanatorium-aulendorf.de Versorgungsvertrag mit allen gesetzlichen Krankenversiche-

rungen (nach § 111 Abs 2 SGB V)

Beihilfefahigkeit: Die stationare Behandlung in der Parksana-
@ torium Aulendorf ist gemalR den gesetzlichen Bestimmungen @
beihilfefahig.

Privatpatienten: Die Aufnahme von privat Krankenversicherten
und Selbstzahlern ist mdglich. Anerkennung fur ,,Carcinom-
Nachsorge* durch den privaten Verband der Krankenversi-
cherer.

Ambulante Angebote

= Ambulante Rehabilitation der Deutschen Rentenversiche-
rung Bund (ehemals BfA)

e Ambulante Ergo- und Physiotherapie nach § 124 SBG V

3 In guten Handen



3. Personelle Ausstattung
und Leistungsspektrum

Arzteschaft

Die arztliche Betreuung liegt in unserem
Hause, gemaR dem Soll-Stellenplan des
DRV Bund, in den Handen eines zehn-
kopfigen Arzteteams, dass aus Fach-
arzten besteht:

e Fachérzte fir Innere Medizin, Schwer-
punkt Hamatologie/Onkologie

e Facharzt HNO

e Facharzt fir Urologie

e Facharzt fur Gynakologie

e Facharzte fur Allgemeinmedizin

e Zusatzbezeichnungen fur Rehabilita-
tionswesen und Sozialmedizin

e Ernahrungsbeauftragter Arzt DGE

Leistungen:

e Besprechung und gemeinsame Er-
stellung eines Rehabilitationsplanes
mit dem Patienten und regelmaRige
Uberpriifung der Inhalte

e Fachspezifische Beratung individuell
und in Gruppengesprachen zur Un-
terstlitzung der Krankheitsverarbei-
tung

e Spezifische Sprechstunden im HNO-
arztlichen, urologischen und gynako-
logischen Fachgebiet

= Fachspezifische internistische Bera-
tung im gastroenterologischen Be-
reich, der Hamatologie und internis-
tischen Onkologie

e Endoskopien im HNO-arztlichen Be-
reich

« (Osophago-Gastroduodenoskopie,
Rektoskopie

e Internistische, urologische und gyna-
kologische Sonographie

e Uroflowmetrie und zukinftig urody-
namische Messungen

e Chemotherapien/Immuntherapien,
sofern vereinbar mit den Rehabilita-
tionsangeboten

Pflegedienst

Der Aufgabenbereich des Pflegedienstes

umfasst folgende Aspekte:

e Erleichterung der koérperlichen, see-
lischen sowie geistigen Belastungssi-
tuation

e \Vermittlung von Sicherheit und Ge-
borgenheit

e Unterstiitzung der Patienten bei see-
lischen Krisen

= Hilfestellung fir die Patienten bei der
Auseinandersetzung mit der Krank-
heit und deren Folgen

e Herstellung der grofRtmdoglichen
Selbststandigkeit

e Spezialisierungen: Kontinenz/-Hilfs-
mittelberatung, Brustprothesen, Epi-
thesen, Stomafachschwester, Trache-
ostomapflege, PEG-Ernahrung

Leistungen:
e Grund- und Behandlungspflege
e qualifiziertes Wundmanagement mit
Fotodokumentation
e Supportive Gesprache
e Spezielle Pflege:
— Stomaberatung
— Inkontinenzberatung
— Mammaberatung
— PEG-Beratung(Ernahrungssonde)und
— Betreuung
- Tracheostoma

— Hilfsmittel-/Epithesenberatung
Rehabilitationsteam

Unser kompetentes Rehabilitationsteam
setzt sich Uber die genannten Berufs-
gruppen hinaus zusammen aus:

Psychologen, Diplomsportlehrer, Physio-
therapeuten, Bewegungstherapeuten,
Masseuren, med. Bademeistern, Logopé-
den, Ernéhrungs- und Schlucktherapeu-
tinnen, Ergotherapeutin, Kunsttherapeu-
tin und Kreativtherapeuten.

Bei der onkologischen Rehabilitati-
on geht es uns um einen umfassenden,
ganzheitlichen Behandlungsansatz fur
Korper, Geist und Seele und die Siche-
rung des medizinischen Heilerfolgs der
vorangegangenen Therapie. Als thera-
peutisches Team streben wir gemeinsam
das Ziel an, dass es jedem, der zu uns
kommt, nach seinem Aufenthalt splrbar
besser geht.

Wir streben Linderung und Symptomre-
duktion bei Behinderungen und Funkti-
onsstérungen an, die entweder auf die
Therapie mit Operation, Chemo- und/
oder Strahlentherapie oder das Tumorlei-
den selbst zurlickzuftihren sind. Wir hel-
fen unseren Patienten, mit Sporttherapie
und psychotherapeutischer Begleitung
die fur Tumorerkrankungen typische Fa-
tigue zu Uberwinden und wieder fit fur
den Alltag zu werden.

Wir erarbeiten einen individuellen The-
rapieplan, der sich auf die folgenden An-
wendungen stitzt:



In der Physiotherapie werden Elemente
der Sport- und Bewegungstherapie an-
geboten wie gezieltes Ausdauertraining,
Fitnesstraining, Geh- und Lauftraining,
Konditionstraining, Nordic-Walking in
drei verschiedenen Leistungsstufen von
Gehen mit 25 Watt bis zur Ausbelastung,
bzw. fortgeschrittenen Gruppe. Auf3er-
dem gibt es Fitness-Gymnastik, Was-
sergymnastik, Fahrradergometer- und
Laufbandtraining.

Bei Bedarf geben unsere Therapeuten
Schwimmunterricht zum Erlernen neu-
er Schwimmtechniken bei Behinderung,
u.a. fur Kehlkopflose mit Wasserthera-
piegerat.

Des Weiteren stehen Atemgymnastik,
spezielle  Entstauungsgymnastik  bei
Lymphddemen, verschiedene speziali-
sierte indikationsspezifische Gymnastik-
gruppen (Kontinenztraining/Beckenbo-
dengymnastik fur Manner und Frauen in
drei verschiedenen Leistungsstufen, Wir-
belsdulengymnastik, Mamma-Gymna-
stik, Schultergymnastik) zur Verfiigung.
Indikationsspezifische Krankengym-
nastik unter Einbeziehung samtlicher
moderner Therapieverfahren mit medi-
zinischer Trainingstherapie, Schlingen-
tisch, manueller Behandlung.

Bei den Massage-Therapien setzen wir
einen Schwerpunkt auf die Behandlung
von Lymphédem-Patienten durch spe-
ziell geschulte Masseure fir manuelle
Lymphdrainage, aber auch Behandlungen
mit Zusatzausbildung fir Segmentmas-
sage nach Marnitz, FulRreflexzonenmas-
sage, Bindegewebsmassage, Burstenmas-
sage, Klopfmassagen des Thorax.
Klassische  Wasseranwendungen — wie
Kneipp-Verfahren, medizinische Ba-
der, Warmeanwendungen mit Fango,

Heublumenpackungen, Elektrothera-
pieformen z&hlen auch zu unserem The-
rapiespektrum .

Zu dem Leistungsspektrum gehodren auch
spezifische Inhalationen.

Bei einer Tumorerkrankung sind wegen
der langzeitigen psychischen Dauerbe-
lastung und der eingreifenden Thera-
pie fast immer Korper, Geist und Seele
gleichzeitig betroffen. Aus diesem Grund
basiert unsere Therapie auf einem ganz-
heitlichen Ansatz, der die psychologische
Betreuung als Hilfe zur Krankheitsbewal-
tigung in die Behandlung integriert. Wir
bieten Einzel- und Gruppengesprachs-
therapie auf der Basis der Psychoonko-
logie an. Dabei werden gesprachspsy-
chotherapeutische, tiefenpsychologische
und verhaltenstherapeutische Techniken
einbezogen. So mochten wir helfen, mit
der Erkrankung auch seelisch besser fer-
tig zu werden, eine realistisch-optimi-
stische Grundhaltung zu gewinnen und
ein positives Selbstbild zu entwickeln.
Wir beraten und unterstiitzen auch An-
gehorige. Die Psychoonkologie ist da-
mit ein unverzichtbarer Bestandteil der
onkologischen Behandlung.

In unserem Hause wird die Psychoon-
kologie als psychosoziale Onkologie
fachtbergreifend durch psychologische
Psychotherapeuten, Sozialarbeiterin,
Kunsttherapeutin  und Ergotherapeu-
tin ausgeubt. Darlber hinaus bieten
wir neben der Kunsttherapie ein breites
kreativtherapeutisches  Angebot an,
bestehend aus Musiktherapie, Tanz-
therapien im Sinne von meditativem
Tanzen und einem Angebot aus dem
Seniorentanz (,Tanze aus aller Welt®).

Unsere Sozialberatung berat umfassend
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zu allen psychosozialen und sozialrecht-
lichen Fragestellungen, die im Zusam-
menhang mit dem Krankheitsgeschehen
stehen. Gemeinsam mit den Patienten
werden in der Sozialberatung weiterfiih-
rende Perspektiven und MaBnahmen im
Hinblick auf die Gestaltung und Bewalti-
gung ihrer Lebens- oder Arbeitssituation
zuhause entwickelt und ggf. auch orga-
nisiert (z.B. Teilhabe am Arbeitsleben,
pflegerische Unterstitzung, Selbsthilfe-

gruppen).

Die Ergotherapie hat das Ziel, die Kor-
perfunktionen bei tumor- oder therapie-
bedingten Folgestérungen sowohl moto-
risch als auch sensorisch und kognitiv zu
verbessern. Sie ist wichtiger Bestandteil
in der beruflichen und sozialen Wie-
dereingliederung und Hilfsmittelschu-
lungen.

Unser Gesundheitstraining zeigt, was man
selbst tun kann, um Erkrankungen vor-
zubeugen oder in ihrem Verlauf gunstig
zu beeinflussen. Wir helfen Ihnen, Risi-
kofaktoren zu erkennen, zu minimieren
und damit kinftig einen bewussten, ge-
sundheitsfordernden Lebensstil zu pfle-
gen.

Gemeinsam setzen wir uns aktiv mit
den Ursachen, Diagnostik, Therapie und
Prognose der vorliegenden Erkrankung
und Gesundheitsstérung auseinander.
Wir unterstiitzen die Patienten bei der
Krankheitsverarbeitung, animieren sie zu
Lebensstilanderung und helfen, Angste
zu reduzieren. Gerne beraten wir auch
zu alternativen Therapien. Wir sehen das
Gesundheitstraining als Weg zur aktiven
Problembeeinflussung im Sinne der Pri-
mér- und Sekundarprévention.

In guten Handen



Haufigste Diagnose der im Parksanatorium Aulendorf
behandelten Patienten

ICD-Code Erkrankung Anzahl Anteil an allen
behandelten Patienten
Bosartige Neubildung der
1 27 9
— Prostata B 19,9%
Bosartige Neubildung des
0,
— Kehlkopfes 246 Shebi
Bosartige Neubildung der
= 1 9
esy Brustdrise < 20
Haufigste 3 Diagnosen 972 36,8%
Sonstige 1672 43,2%
Gesamt 2644 100%
@ Parksanatorium Aulendorf @
Fachklinik fur Onkologische Rehabilitation
Belegungsanteile nach Indikationen
2003 - 2007 (p. 31.07.07)
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%—
15,0%—
10,0%—
5,0%—
0,0%— - __ ; __ - ’ "
HNO HNO Laryngekt. Urologie Gastro Mamma-CA Gynékologie Hamatologie Dermatologie Andere CA Kein CA
2003 31,3% 8,8% 23,2% 15,8% 10,6% 3,9% 1,6% 1,5% 2,1% 1,2%
m2004 28,9% 9,6% 26,7% 14,8% 9,9% 4,6% 0,9% 1,3% 2,7% 0,8%
02005 33,2% 8,6% 24,8% 13,7% 10,1% 2,9% 2,1% 1,2% 2,6% 0,8%
02006 33,2% 8,1% 26,5% 14,7% 7,8% 2,6% 2,5% 1,3% 2,9% 0,5%
2007 (p. 31.07) 33,6% 6,9% 26,8% 14,3% 7,7% 3,3% 2,6% 1,4% 2,8% 0,6%

Im Parksanatorium finden v. a. Krebspatienten mit einem breiten Spektrum an Indikationen Unterstiitzung.
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TEIL 11 Qualitatsziele und
Qualitatsmanagement

q

1. Qualitatsziele

Das Leitmotiv ,In guten H&anden* war
und ist fur uns ein Auftrag, unseren er-
folgreichen Qualitatsweg konsequent
weiter zu beschreiten.

Die Waldburg-Zeil Kliniken formulieren
einen bewusst hohen Anspruch an sich
selbst. Ziel ist es, da zu sein, wann immer
Menschen die besondere Art der Dienst-
leistung bendtigen.

Die Qualitat der Gesundheitsdienstleis-
tung wird zum einen durch Diagnose,
Behandlung und Therapie sowie deren
objektiven Erfolg bestimmt, zum ande-
ren durch die Serviceleistungen, wie z.B.
Freundlichkeit, Versorgung und die sub-
jektive Patientenzufriedenheit. MalRstab
fur unser Handeln ist der medizinische
Erfolg und die Zufriedenheit unserer Pa-
tienten.

Wie wir die Erreichung dieser Qualitats-
ziele messen, lesen Sie bitte im folgenden
Kapitel 2. Qualitatsmanagement:

2. Qualitdtsmanagement
2.1 Umsetzung von Leitlinien

Leitlinien sind von wissenschaftlich-
medizinischen Fachgesellschaften er-
arbeitete Behandlungs- und Therapie-
empfehlungen, die dem aktuellen und
gesicherten Erkenntnisstand entspre-
chen. Um die Behandlung entsprechend
diesen aktuellen wissenschaftlich-me-
dizinischen Erkenntnissen zu gestalten,

verfligen samtliche Abteilungen Uber
verbindliche Regelungen zur Fortbildung
und Weiterbildung.

Details hierzu lesen Sie bitte im Teil 1V
1. ,Qualifizierung des Personals durch
Fort- und Weiterbildung*,

Die Umsetzung von Leitlinien ist auch
Grundlage fur unsere klinischen Behand-
lungspfade. Durch Kklinische Behand-
lungspfade werden fir ein Krankheits-
bild eines Patienten - individuell nach
Leistungsfahigkeit — alle notwendigen
Tatigkeiten und Entscheidungen (Arzt,
Pflege, Therapeuten und Verwaltung)
im Detail dargestellt. Der Patient erhalt
dadurch die Sicherheit, eine qualitativ
hochwertige Behandlung zu erhalten,
da alle an der Behandlung Beteiligten
wirkungsvoll zusammenarbeiten und die
Zeit und Ressourcen, die fur die Rehabi-
litation zur Verfligung stehen, auch opti-
mal genutzt werden.

In guten Handen



2.2 Das Qualitdtsmanagement-
system

Um die hohe Qualitat der Behandlung
in unserer Klinik sicherzustellen und zu
verbessern, verfugt das Parksanatorium
Aulendorf Uber ein Qualitatsmanage-
mentsystem. Das bedeutet, dass wir in
allen Bereichen unserer Klinik ein zuver-
lassiges Verfahren anwenden, um stén-
dig zu Uberprifen, ob wir unsere selbst
gesetzten hohen Qualitatsanspriiche er-
fullen.

Wir streben an, fur dieses Qualitatsma-
nagementsystem das Zertifikat ,,EQR
Exzellente Qualitat in der Rehabilitation
(IQMP-Reha)“ zu erhalten. Das bedeutet,
eine unabhangige Einrichtung wird uns
bescheinigen, dass unser Qualitatsma-
nagementsystem festgelegten Anforde-
rungen entspricht.

Um ein Zertifikat zu bekommen, erwar-
tet man von der Klinik die selbstkritische
Betrachtung genauso wie die Bereit-
schaft, bestehende Strukturen zu veran-
dern. Die Fragen, die daflr beantwortet
werden muissen, gehen dabei weit Uber
medizinische und pflegerische Aspekte
hinaus: Um eine Zertifizierung erfolg-
reich zu bestehen, wird u.a. bewertet:

— ob unser Qualitatsmanagement auf
die Bedurfnisse der Patienten abge-
stimmt ist

— wieVerantwortlichkeiteninderKlinik-
leitung geregelt sind

— wie die Klinikabldufe und Informat-
ionsweitergabe organisiert sind

— wie Mitarbeiter geférdert werden und
auf ihre Belange eingegangen wird

— ob wir an einer standigen Verbes-
serung unserer Leistungen arbeiten.

Dass diese Zertifizierung letztendlich
dem Patienten zugute kommt l&sst sich
in den folgenden beiden Kapiteln nach-
lesen, in denen dargestellt wird, wie die
Ergebnisse der internen und externen
Qualitatsmessungen ausgefallen sind.
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2.3 Ergebnisse des
externen Qualitats-
sicherungsprogrammes

Im Folgenden kdnnen Sie im Detail se-
hen, woran wir die Qualitat unserer Arbeit
messen.

Patientenzufriedenheit

Die Patientenzufriedenheit spielt in un-
serem Qualitdtsmanagement neben dem
medizinischen Behandlungserfolg eine
@ groBe Rolle. Um die Zufriedenheit zu
messen, fihren wir einmal pro Quartal
eine interne Patientenbefragung in al-
len Waldburg-Zeil Kliniken durch, bei
der unsere Patienten auch ihre Wiinsche,
Anregungen und Kritik anonym &auf3ern.
Die Ergebnisse der Befragungen dienen
unserem  kontinuierlichen  Verbesse-
rungsprozess und dem internen Bench-
marking.

Nahezu maximale Zufriedenheit

Das gesteckte Ziel der viermal pro Jahr
in allen Rehabilitationskliniken parallel
stattfindenden Patientenbefragung ist es,
Erfahrungen von Patienten zu sammeln
als wichtige Quelle der Bewertung und
der Qualitatssicherung in der medizi-
nischen Versorgung

Die schriftliche Befragung umfasst 32
Fragen, die von einem interdisziplindren
Team entwickelt wurden und die Bereiche
Medizinische Versorgung und Verwal-
tung/Service abdecken. Des Weiteren ha-
ben die befragten Patienten in Form von
offenen Fragen die Mdglichkeit, ,gute
Nachrichten* und Kritikpunkte sowie
Verbesserungsvorschlage anzubringen.
Die Erfassung zusatzlicher demogra-
fischer Daten dient der Beschreibung der
Stichprobe.

Die Patientenzufriedenheit bemisst sich
in den folgenden Grafiken wie folgt: Ein
Patient gilt als ,,zufrieden®, wenn er mit
»ausgezeichnet®, ,sehr gut“ oder ,gut”
urteilt. Weitere Antwortmdoglichkeiten
sind ,,gentigend” sowie ,,mangelhaft".

0% 20% 40%

Anteil der Patienten, die insgesamt mit dem Aufenthalt im
Parksanatorium Aulendorf zufrieden waren

60% 80% 100%

98 Prozent unserer Patienten im Jahr 2006 waren mit ihrem Aufenthalt im Parksana-

torium Aulendorf zufrieden.

In guten Handen
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Medizinische Kompetenz (iberzeugt Abbildung gibt einen Gesamtiberblick
Der Fragebogen geht sehr detailliert auf  Uber die Patientenbewertung pro Be-
die einzelnen Teile des medizinischen  reich.

Leistungsspektrums ein. Die folgende

Anteil Patienten, die mit den medizinischen Leistungen im
Parksanatorium Aulendorf zufrieden waren

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Personliche
Zuwendung der
Arzte

94%

Med. Behandlung

0,
durch die Arzte 95%

|

Pflegerische
Leistungen

Gesamturteil
99% m 2006

99%

Angebote Sport-/

. 100%
Bewegungstherapie

Gesamturteil
psycholog.
Betreuung

90%

Abstimmung zw.

. 94%
den Abteilungen

|

Um die Patienten rundherum optimal zu  schétzen. 94 Prozent unserer Patienten
versorgen, arbeiten unsere Teams (Arzte, im Parksanatorium Aulendorf zeigen
Pflege, Therapie) eng zusammen, was sich mit unserer interdisziplinaren Zu-
die Patienten — wie die Befragung zeigt sammenarbeit zufrieden:

— im Klinikalltag wieder finden und sehr

®
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Bei uns sind die Patienten gut aufgehoben

Ein erfolgreicher Aufenthalt hangt entscheidend davon ab, ob sich die Patienten
wohl- und gut umsorgt fihlen. Dazu gehéren individuelle Faktoren wie die gesellige
Atmosphare unter den Patienten, das Essen und auch das Zimmer. Die folgenden Di-
agramme zeigen die Beurteilung dieser Faktoren aus Sicht der Patienten:

Anteil der Patienten, die mit dem Zimmer, der Reinigung und dem Essen im
Parksanatorium Aulendorf zufrieden waren

0% 20% 40% 60% 80% 100%

E|nr|.chtung de 98%

Zimmers
Leistungen bei 0
L . % 2
Reinigung/Hygiene e
Geschmack des Essens 93%

Wie Sie im Diagramm sehen kénnen, konnten wir fur das Jahr 2006 hervorragende
Ergebnisse bei den Patientenbefragungen erreichen.

Patienten kommen gerne wieder

Ein ganz entscheidendes Kriterium im Zuge der Ermittlung der Zufriedenheit ist fur
uns, ob unsere Patienten das Parksanatorium Aulendorf ein zweites Mal aufsuchen
wirden. 96 Prozent der Befragten wiirden sich wieder fiir eine RehabilitationsmaR-
nahme im Parksanatorium Aulendorf entscheiden. Dieses Ergebnis sehen wir als Be-
statigung fir die Qualitat unserer Leistungen und als Vertrauensbeweis, woftr wir uns
bei unseren Patienten herzlich bedanken!

Anteil Patienten, die ein weiteres Mal in das Parksanatorium
Aulendorf kommen wiirden

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Zufriedenheit der Stammpatienten

Im November/Dezember 2006 befragten die Waldburg-Zeil Kliniken zum zweiten Mal
nach 2004 ihre Stammpatienten. Diese Patienten haben bereits mindestens zweimal
eine Waldburg-Zeil Klinik besucht und wurden zu den vergangenen Aufenthalten
befragt. Die Befragung unter den Stammpatienten in den Waldburg-Zeil Kliniken
hatte zum Ziel, die Erfahrungen der Patienten wéahrend ihrer Aufenthalte zu sammeln,
auszuwerten und die Ergebnisse in den standigen Verbesserungsprozess einflieBen zu
lassen — fur eine weitere Leistungssteigerung nach hohen Qualitatsanspriichen. Das
Parksanatorium Aulendorf nahm erstmalig an der Befragung teil, weil es erst seit
1.1.2006 zu den Waldburg-Zeil Kliniken gehort.

Es wurden 2183 Patienten angeschrieben und um ihre Mitarbeit gebeten. 935 Pa-
@ tienten schickten den ausgeftllten Fragebogen zuriick, wodurch eine tberdurch- @
schnittlich hohe Ricklaufquote von 42,8 Prozent erreicht und die Reprasentativitat

Wie die Patienten auf das Parksanatorium Aulendorf
aufmerksam geworden sind

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sozialdienst im
Krankenhaus

41%

Arzt im Krankenhaus

Kostentrager

Andere Patienten und
Gaste

Facharzt

Freunde/Bekannte

Hausarzt

Broschiiren

Hauptséchlich sind die Patienten durch Krankenhauspersonal und Kostentrager auf
das Parksanatorium Aulendorf aufmerksam geworden.
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Anteil der zufriedenen Stammgaste 2006 im
Parksanatorium Aulendorf

0% 20%

40% 60%

80% 100%

Betreuung durch die Arzte

Beurteilung der Therapien

Gesamturteil tiber
Aufenthalt

91%

96%

97%

Weshalb Stammgaste wieder in das
Parksanatorium Aulendorf kommen
(es kdnnen mehrere Griinde angegeben werden)

Freundlichkeit med./ther.
Personal

Fachwissen med./ther.
Personal

Freundlichkeit Empfangs-
und Servicepersonal

Erfolg der vorherigen
Rehabilitation

Breites Angebot an
BehandllungsmaRnahmen

Gut abgestimmte Planung
und Durchfiihrung der
Therapie

Freundlicher Kontakt zu
anderen Patienten und
Gasten

Gute Organisation und

Information durch
Klinikpersonal

Gute med.-ther.
Gerateausstattung

Landschaftliche Umgebung

0% 5%

10%

15%

|

7,3%

7,0%

6,6%

6,0%

6,0%

11,0%

10,7%

9,7%

9,4%

8,6%
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91 Prozent der Stammgéaste waren mit
der Betreuung durch die Arzte, 96 Pro-
zent mit den Therapien und 97 Pro-
zent insgesamt mit dem Aufenthalt im
Parksanatorium Aulendorf zufrieden.

Die Ergebnisse der Befragung zeigen,
was die Patienten veranlasst hat, die
Waldburg-Zeil Klinik ihrer Wahl ein
weiteres Mal aufzusuchen. Ganz vorne
stehen dabei Freundlichkeit und Kom-
petenz des Personals und der Erfolg der
Rehabilitation.

In guten Handen



Reaktionszeit auf Patientenbeschwerden

Beschwerden werden von allen Mitarbei-
tern jederzeit entgegengenommen. Unse-
re Patienten kdnnen sich sicher sein, dass
die von ihnen geduRerten Beschwerden
zligig beantwortet werden und die Ur-
sache der Beschwerde nach Mdoglichkeit
behoben wird.

Fir wuns sind Patientenbeschwerden
wichtig, um Schwachpunkte in unserer
Klinik zu erkennen und Verbesserungen
einzufihren.

Reaktionszeit auf Patientenbeschwerden

2006

Anzahl der Beschwerden pro Jahr

Durchschnittliche Reaktionszeit (Tage)

3,5

Die Laufzeit der Entlassungsberichte

Der arztliche Entlassungsbericht der Ren-
tenversicherung wird fir jeden Rehabili-
tanden des Parksanatoriums Aulendorf
erstellt und informiert die Deutsche Ren-
tenversicherung Bund, den weiterbehan-
delnden Arzt und andere Sozialleistun-
gstrager Uber den Behandlungsprozess.
Zudem dokumentiert und bewertet er
die Rehabilitation und das Behandlungs-

ergebnis aus sozialmedizinischer Sicht.
Entlassungsberichte sind somit nicht nur
Entscheidungsgrundlagen bei der Pri-
fung nachfolgender Leistungen, sondern
auch eine wichtige Informationsbasis fur
die weitergehende &rztliche Behandlung.
Nur eine zeitnahe Weiterverarbeitung
kann eine optimale Versorgung der Ver-
sicherten ermdglichen.

Laufzeit der Entlassungsberichte

2006

Durchschnittliche Dauer (Tage)

5,4

Von der Deutschen Rentenversiche-
rung Bund wird die Laufzeit der Ent-
lassungsberichte, d.h. der Zeitraum
von Entlassungstag bis zum Eingang
des Entlassungsberichts bei der Deut-
schen Rentenversicherung Bund, als ein
wichtiges Qualitatsmerkmal der Reha-

bilitationseinrichtungen angesehen. Als
ZielgroRe fur die Laufzeit der Entlas-
sungsberichte hat die Deutsche Renten-
versicherung Bund einen Zeitraum von
14 Tagen vorgegeben. Damit liegen wir
deutlich unter der Vorgabe der DRV.
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2.4 Ergebnisse des externen
Qualitatssicherungsprogrammes

Das Parksanatorium Aulendorf beteiligt
sich an dem Reha-Qualitatssicherungs-
programm der Rentenversicherung. Das
Qualitatssicherungsprogramm dient der
Gewahrleistung einer bedarfsgerechten,
qualitativ hochwertigen, aber zugleich
auch ©6konomisch-rationellen Versor-
gung der Versicherten.

Die fur die Qualitatssicherung bendoti-
gten Daten werden durch wissenschaft-
liche Auswertungsstellen beim Verband
Deutscher  Rentenversicherungstrager
(VDR) und der Deutschen Rentenversi-

cherung Bund (ehemals BfA) ausgewer-
tet. Die Berichterstattung an die Kliniken
erfolgt regelmaRig in Form von umfas-
senden Qualitatsberichten. Darin werden
jeder Rehabilitationseinrichtung ihre
individuellen ~ Auswertungsergebnisse
im Vergleich zu den Ergebnissen von al-
len anderen Rehabilitationskliniken, die
&hnliche Patientengruppen behandeln,
mitgeteilt.

Im folgenden kénnen Sie sich anhand der
Ergebnisse dieses Qualitatsberichtes ein
Bild von der Qualitat unserer Leistungen
machen.

q

Sozialmedizinische Leistungsbeurteilung
zum Zeitpunkt der Entlassung

Ein sehr wichtiges Rehabilitationsziel ist
die Wiederherstellung und Verbesserung
der Arbeitsfahigkeit unserer Patienten.
Deshalb wird der zeitliche Umfang der
bisher ausgelibten Tatigkeit erfasst. Am
Ende der Rehabilitation wird gemein-
sam mit dem Patienten eingeschéatzt, in
welchem zeitlichen Umfang er tétig sein
kann. Dabei werden sowohl die Starken
als auch die Schwachpunkte des Gesund-
heitszustandes berticksichtigt.

Parksanatorium Aulendorf 2. Halbjahr 2005 1. Halbjahr 2006
Park- Vergleichs- Park- Vergleichs-
sanatorium gruppe sanatorium gruppe
Aulendorf Dt. RV Bund Aulendorf | Dt. RV Bund
Zeitlicher Umfang der zuletzt ausgeiibten beruflichen Tatigkeit
Unter 3 Stunden 10% 23% 17% 23%
3 bis unter 6 Stunden 5% 6% 0% 5%
6 Stunden und mehr 85% 71% 83% 72%
Zeitlicher Umfang fir eine Tatigkeit Uberhaupt
Unter 3 Stunden 10% 18% 17% 18%
3 bis unter 6 Stunden 5% A% 0% A%
6 Stunden und mghfendorf 85% 78% 83% 78%

15
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Patientenbefragung

Fur die einzelne Rehabilitationsklinik und fiir den Tréger der Rehabilitation ist es
wichtig zu wissen, wie die Patienten ihre Rehabilitation bewerten. Zufriedenheit und
Akzeptanz des Angebots sind wesentliche Qualitatsmerkmale. Patientenbefragungen
geben den Rehabilitanden die Mdéglichkeit, ihre Einschatzung zu verschiedenen As-
pekten ihrer Rehabilitation zu duflern und sich damit an der Qualitatssicherung zu be-
teiligen. Rehabilitationseinrichtungen und Tréager nutzen die Ergebnisse zur Verbesse-
rung ihres Leistungsangebotes. Im Rahmen des Reha-Qualitatssicherungsprogramms
fuhrt die Rentenversicherung kontinuierlich Patientenbefragungen durch. Das Urteil
der Patienten ist zu folgenden Aspekten der Rehabilitation gefragt: Zufriedenheit
mit der Behandlung, Betreuung und Unterbringung, subjektiver Rehabilitationser-
folg — Besserung des Gesundheitszustandes, Gesamturteil und Auswahl der richtigen
Rehabilitationsklinik. Da die Zufriedenheit neben individuellen Erwartungen und der
Motivation auch durch personliche Merkmale (Alter, Geschlecht, Schweregrad der Er-
krankung, Wohnort, vorausgegangener Rentenantrag u.a.) beeinflusst wird, sind die-
se bei der Auswertung der Befragungsergebnisse in geeigneter Weise bertcksichtigt.

Anteil unzufriedener Patienten

Parksanatorium 2. Halbjahr 2005 1. Halbjahr 2006
Aulendorf : - : :
Parksanatorium | Vergleichsgruppe | Parksanatorium | Vergleichsgruppe
Aulendorf DRV Bund Aulendorf DRV Bund

Richtige Klinik 1% 4% 1% 4%
ausgesucht?
Zu wenig arztliche

20% 20% 22% 18%
Behandlung erhalten? 0 ’ ° 0
Fachlich. sehr gute
Betreuung und Beratung 3% 8% 11% 7%
durch Pflegekrafte?
Richtige psychologische 129 15% 8% 13%
Betreuung
Abstimmung _ 8% 11% 11% 8%
Therapieplan und -ziele
Lg|§tungen der 0% 204 0% 1%
Klinikverwaltung
Organisation der Ablaufe 3% 3% 1% 3%
Abweichungen zur
arztlichen Beurteilung der 20% 19% 18% 19%
Erwerbsfahigkeit
Gesamturtell 0% 5% 1% 6%
Rehabilitation
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DRV Bund = Deutsche Rentenversiche-

rung Bund

*) Als Anteil ,unzufriedener Rehabili-
tanden zusammengefasst sind jeweils
die beiden unglnstigsten Aussagen.
Als ,,auffallig” gelten mehr als 15 Pro-
zent unzufriedene Rehabilitanden.

**) Als Anteil ,unzufriedener Rehabili-
tanden® zusammengefasst sind hier
die Auspragungen ,,0, 1, 2 und 3“

Die Auswertungen zeigen, dass im Uber-
wiegenden Teil der untersuchten Bereiche
der Anteil unzufriedener Patienten im
Parksanatorium Aulendorf deutlich gerin-
ger als in der Vergleichsgruppe ist. Ledig-
lich bei der Frage nach der Zufriedenheit
der arztlichen Beurteilung der Erwerbsfa-
higkeit sowie der Quantitat der arztlichen
Behandlung zeigen sowohl die Patienten
des Parksanatoriums Aulendorf als auch
die Vergleichsgruppe der Deutschen Ren-
tenversicherung Bund einen héheren An-
teil unzufriedener Patienten. Wir nehmen
diese Auswertungsergebnisse sehr ernst
und haben bereits damit begonnen, mit
entsprechenden MaRnahmen gegenzu-
steuern.
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Nachsorge und berufliche Beratung

Wichtig ist, dass nach dem stationdren Aufenthalt die gesundheitlichen Erfolge mog-
lichst nachhaltig bleiben und Patienten motiviert sind, Nachsorgeempfehlungen zu
Hause wahrzunehmen.

Wahrend der Rehabilitation ist es sinnvoll, eine berufliche Beratung in Anspruch
zu nehmen und sich Uber Mdglichkeiten zur Anpassung der Berufstatigkeit an die
Leistungsfahigkeit zu informieren. Anzustreben ist ein niedriger Anteil an erwerbsta-
tigen Rehabilitanden, die nicht an der beruflichen Beratung teilgenommen haben.

Parksanatorium 2. Halbjahr 2005 1. Halbjahr 2006
Aulendorf Park- Vergleichs- Park- Vergleichs-
sanatorium gruppe sanatorium gruppe
Aulendorf DIRRY U Aulendorf DY

Anteil ohne Teilnahme an Nachsorge

@ Rehabilitations-Nachsorge 83% 78% 76% 78% @

Anteil Erwerbsfahiger ohne berufliche Beratung

Berufliche Beratung durch Sozial-

87% 70% 81% 66%
oder Rehaberater

DRV Bund = Deutsche Rentenversicherung Bund

Zufriedenheit der Patienten mit der Rehabilitation

Parksanatorium 2. Halbjahr 2005 1. Halbjahr 2006
Aulendorf Park- Vergleichs- Park- Vergleichs-
sanatorium gruppe sanatorium gruppe
Aulendorf | DRV Bund | Aulendorf DRV Bund
Durchschnittliche Bewertung von 1 (sehr gut) bis 5 (schlecht)
Arztliche Betreuung wahrend der
Rehabilitation L5 L7 16 L7
Betreuung durch die Pflegekréfte 1,5 1,7 1,7 1,7
Psychologische Betreuung 1,6 1,8 1,7 1,8
Behandlungen 1,5 1,6 1,5 1,6
Schulungen und Vortréage 1,6 1,7 1,6 1,7 i X . .
—— - Vergleicht man die Urteile der Patienten
Rehabilitationsplan und -ziele 1,9 2,2 1,9 2,1 ) ) ) yes s
— - zur Zufriedenheit mit der Rehabilitati-
Klinik und Unterbringung 15 1,7 15 1,6
— onsmalRnahme, so kann das Parksana-
Nutzlichkeit der ) . .
Verhaltensempfehlungen fiir Beruf 1,1 1,2 1,0 1,2 torium Aulendorf in beiden Untersu-
Haushalt und Freizeit chungszeitraumen im Mittel eine deutlich
Arztliche Beurteilung der Arbeits- 23 23 23 23 bessere Zufriedenheitsrate als die Ver-
und Erwerbsfahigkeit ! ! ' ’ .
gleichsgruppe der Deutschen Rentenver-
Gesamturteil zur Reha 1,7 1,8 1,7 1,8 . .
sicherung Bund nachweisen

DRV Bund = Deutsche Rentenversicherung Bund
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Peer Review — Experten bewerten den Rehabilitationsprozess

Das Peer Review-Verfahren ist ein aussagekraftiges Instrument fir die Bewertung und
Verbesserung der Prozessqualitat. Hierbei wird die Qualitéat der individuellen Rehabili-
tationsprozesse anhand anonymisierter Entlassungsberichte durch erfahrene klinisch
tatige Rehabilitationsmediziner des jeweiligen Fachgebietes (Peers) bewertet. Die kri-
tische Begutachtung umfasst alle Bereiche des Rehabilitationsprozesses: Anamnese
(Erfassung der Vorgeschichte des Patienten), Diagnostik Therapieziele und Therapie,
Klinische Beurteilung, Sozialmedizinische Stellungnahme und Nachsorgekonzept. Je
nach Indikationsbereich werden dabei etwa 60 qualitatsrelevante Prozessmerkmale
mittels einer standardisierten Checkliste und einem dazugehdrigen Manual von den
Fachkollegen bewertet.

@ Zusammenfassende Bewertung der einzelnen Bereiche der Checkliste und des gesamten @
Rehabilitations-Prozesses (Angaben in Prozent) — Peer Review-Verfahren 2005/2006:
Park- Keine Leichte Deutliche Gravierende Abweichung
sanatorium Maéngel Méngel Mangel Mangel
Aulendorf
: DRV DRV DRV DRV Bedeut- | Rich-
R = Bund . Bund s Bund s Bund samkeit tung

Anamnese 24% | 31% | 65% | 49% | 12% | 17% 0% 4%

Diagnostik 24% | 27% | 41% | 50% | 29% | 18% 6% 5%

Therapieziele
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
und Therapie 24% | 27% | 59% | 51% | 18% | 17% 0% 4%
Klinische 35% | 309 | 47% | 45% | 18% | 12% | 0% | 5%
Epikrise
Sozialmedi- o .
zinische 18% | 46% | 59% | 34% 6% 12% | 18% 8%
Epikrise?
Nachsorge 24% | 45% | 59% | 40% | 12% | 10% 6% 5%
Gesamter . .
Reha- 0% 18% | 59% | 55% | 41% | 21% 0% 6%
Prozess

DRV Bund = Vergleichsgruppe der Deutschen Rentenversicherung Bund (ehemals
BfA)/Referenzgruppe

! Die Kklinische Beurteilung beschreibt den gesamten Verlauf des Krankheitsbilds des
Patienten.

2 Die sozialmedizinischen Stellungnahme bewertet die festgestellten Krankheitsfolgen
in ihren Auswirkungen auf die Leistungsfahigkeit in Alltag und Beruf.
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Wenn die Bewertungen fur die Parksana-
torium Aulendorf statistisch bedeutsam
anders ausfallen als fur die Vergleichs-
gruppe, ist in der Spalte ,,Bedeutsamkeit*
ein Symbol vermerkt. Das bedeutet, dass
die Ergebnisse mit der entsprechenden
Wabhrscheinlichkeit nicht durch den Zu-
fall entstanden sind. Die statistische Si-
cherheit des gefundenen Unterschieds
wird durch unterschiedliche Symbole
gekennzeichnet.

** (Doppelsternchen): eine mindestens
99-prozentige statistische Sicherheit

* (einfaches Sternchen): Sicherheit von
mindestens 95 Prozent.

*+ (Kreuz): Trend, 90 Prozent statistische
Sicherheit.

Im Falle eines signifikanten Unter-
schiedes wird zusatzlich durch einen
Pfeil die Richtung des Unterschiedes her-
vorgehoben.

e Fallen die Bewertungen der Parksa-
natorium Aulendorf giinstiger aus als
bei der Referenzgruppe, so wird ein
aufwérts gerichteter Pfeil dargestellt
(7).

e Ein abwarts gerichteter Pfeil (W)
zeigt eine im Vergleich ungunstigere
Bewertung an.

e Ist ein Unterschied nicht statistisch
bedeutsam, sind Angaben Uber die
Richtung unzuléssig, da die Ergeb-
nisse auch rein zufallig entstanden
sein konnen.

19
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Die folgende Tabelle gibt erganzend ei-
nen Uberblick tber die Bewertungen
nach Qualitatspunkten. Hier werden die
Bereiche grau hinterlegt, bei denen eine
negative Abweichung des Mittelwertes
des Parksanatoriums Aulendorf vom Ge-
samtmittelwert Uber alle Kliniken (Ver-
gleichsgruppe der Deutschen Rentenver-
sicherung Bund) von mindestens einem
Qualitatspunkt besteht.

In guten Handen



Ubersicht ber die zusammenfassenden Bewertungen — Peer Review-Verfahren 2005/
2006: Es sind Qualitatspunkte von O (sehr schlecht) bis 10 (sehr gut) angegeben.

2005/2006
Bereich Parksanatorium VG DRV
Aulendorf Bund
Qualitatspunkte ,Anamnese* 7,8 7,3
Qualitatspunkte , Diagnostik* 6,9 7,0
Qualitatspunkte , Therapieziele und Therapie“ 7,4 7,1
Qualitatspunkte ,Klinische Stellungnahme* 7,9 7,4
Qualitatspunkte ,, Sozialmedizinische
@ Stellungnahme* 22 7.4 @

Qualitatspunkte ,Nachsorge* 6,9 7,6
Qualitatspunkte , Gesamter Reha-Prozess* 6,9 6,8

VG Dt. RV Bund = Vergleichsgruppe der Deutsche Rentenversicherung Bund (ehemals
BfA)/Referenzgruppe

Auch in dieser Darstellung liegt die Qualitatsbewertung der einzelnen Rehabilita-

tionsprozesse des Parksanatoriums Aulendorf zum Teil Gber dem Durchschnitt der
untersuchten Referenzkliniken.
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TEIL 1V Erganzende wichtige
Informationen

1. Qualifizierung des
Personals durch Fort-
und Weiterbildung

Interne Fortbildung/Schulung

Im Parksanatorium wird ein konstant
hohes Therapieniveau durch wdchent-
liche und kontinuierliche Fortbildung
der Arzte (verantwortlich Chefarzte), der
krankengymnastischen Abteilung und
des Pflegeteams zu fachspezifischen wie
rehabilitationsrelevanten Themen erhal-
ten.

Wadchentlich  werden patientenspezi-
fische Themen zwischen Arzten, Pfle-
gekraften, Sozialarbeit und Mitgliedern
des psychosozialen Teams diskutiert und
auf ihre therapeutische und sozialmedi-
zinische Relevanz gepriift.

Externe Fortbildung/Schulung

Arztlich: RegelmaRBiger Besuch der Kon-
gresse der Hamatologie/Onkologie, Uro-
logie, HNO, Gynakologischen Onkologie,
Kontinenztherapie, Sozialmedizinische
Weiterbildung der Klinikleitung.

Oberarztin: Lehrerin fiir Lymphologie mit
Fachausbildung an der Asdonck-Schule,
Pruferin fir Lymphtherapeuten.

Psychotherapeuten, Sozialarbeit: zertifi-
zierte Weiterbildung in Psychoonkolo-
gie, Griindungsmitglieder der Deutschen
Arbeitsgemeinschaft der Psychoonkolo-
gen (DAPO), regelméalige Weiterbildung
Uber DAPO-Regionaltreffen, Sozialarbei-
tertagungen.

Pflegedienst: zertifizierte Weiterbildung
zu Stomafachschwestern, Fachkurs ,,0n-
kologie in der Krankenpflege* an der
Universitat Ulm.

Externe Fortbildungskurse: der Physio-
therapeuten, Sporttherapeuten, Masseure
zu manueller Therapie, Bewegungsthe-
rapie, speziellen Massagetechniken (v.a.
Lymphdrainage, Marnitztherapie), Kon-
tinenztraining/Beckenbodengymnastik.

Logopadische Weiterbildungen: externe
Fachaufsicht durch Logopéden, den Ko-
operationspartnern Universitat Ulm und

Klinikum Stuttgart.

Fachkurse fur Ernahrungsmedizin

21

2. Vermittlung von Wissen in
der Offentlichkeit

Offentliche Vortrége: Die Cheférzte hal-
ten Vortrdge an den zuweisenden (Uni-
versitats-)Kliniken und sind eingebun-
den in das Lehrangebot der Universitat
Ulm fur interdisziplinére Onkologie/Pal-
liativmedizin.

Zur Gesundheitsbildung der Offent-
lichkeit veranstalten die Waldburg-Zeil
Einrichtungen die Vortragsreihe ,Mitt-
wochs bei den Waldburg-Zeil Kliniken —
Treffpunkt: Gesundheit”. Dabei referieren
die Einrichtungen monatlich im Wechsel
Uber fachspezifische Themen wie (z.B.
2007): ,Inkontinenz- Was tun?“ Hier
beteiligen sich auch die Fachéarzte des
Parksanatoriums Aulendorf.

Veranstalter fachspezifischer
Fortbildungsveranstaltungen

Seit vielen Jahren finden im Parksanato-
rium Sozialarbeitertagungen statt sowie
Rehahelferlehrgange fir Betroffene aus
der Selbsthilfe der Kehlkopflosen und
Stomatrager (ILCO).

In guten Handen
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3. Teilnahme an besonderen
Versorungs- und Ver-
netzungsformen

Das Parksanatorium hat Kooperations-
vertrdge mit der Universitat Ulm, spe-
ziell mit dem Comprehensive Cancer
Center Ulm und dem Klinikum Stuttgart.
Das Haus ist von Beginn an Mitglied im
Krebsverband Baden-Wurttemberg und
stellt Mitarbeiter fir den Vorstand.
Klinikmitglieder sind in der Arbeitsge-
meinschaft tumoronkologischer Zen-
tren (ATO) aktiv, der Chefarzt HNO ist
@ ATO-Sprecher der Arbeitsgruppe ,,0n- @
kologische Rehabilitation” und Wissen-
schaftlicher Beirat des Sudwestdeut-
schen Tumorzentrums an der Universitat
Tubingen.

Ein Chefarzt ist aktives Mitglied der
Deutschen Gesellschaft fiir Hamatologie
und Onkologie (DGHO), bzw. der Arbeits-
gemeinschaft internistischer Onkologen
(AlO).

Seit mehreren Jahrzehnten besteht eine
rege ideelle und tatkraftige Unterstit-
zung der Selbsthilfegruppen der Kehl-
kopflosen, Stomatrager und Darmtumo-
rerkrankten (ILCO), der Frauenselbsthilfe
nach Krebs, der Gesellschaft fir Harnin-
kontinenz (GIH) sowie der Leukamie-
und Lymphomhilfe (DLH).
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il (Akutmedizin)
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Seniorenresidenz B Waldburg-Zeil Altenhilfe
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faly
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Am Kurpark
Wiesbaden
Klinik Niederbayern
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Rheumazentrum
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: Klinik im Hofgarten
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Parksanatorium Aulendorf
Schussenrieder Str. 5

D-88326 Aulendorf

Telefon 07525 9310
Service-Nr 0800 8 83 16 00

Fax 07525 931599
www.parksanatorium-aulendorf.de
www.wzk-portal.de
info@parksanatorium-aulendorf.de

E.4547.1107.N

In guten Handen



