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Das vorliegende Qualitatsprofil soll Ihnen einen schnellen und
aussagekraftigen Uberblick tber das medizinische Qualitéts-
profil der Leistungen der Rehabilitationsklinik Saulgau geben.
Ein besonderer Schwerpunkt liegt in der Darstellung der Er-
gebnisse der Patientenbefragungen, die die Zufriedenheit der
Patienten und auch den Erfolg der Behandlung widerspiegeln.
AuBerdem kénnen Sie sich darliber informieren, wie Experten
die Rehabilitationsklinik Saulgau beurteilen (Peer Review).

Der Patient hat einen Anspruch auf héchste Qualitat. Damit Sie
eine wirkliche Vergleichsmaoglichkeit mit anderen Rehabilitati-
onskliniken erhalten, wollen wir mit diesem Qualitatsprofil eine
Hilfestellung geben, sich im Bereich des Gesundheitswesens zu
orientieren. Selbstverstandlich stellen wir alle Ergebnisse voll-
standig dar — auch die verbesserungswiurdigen. @

Wenn Sie Details zur Lage der Klinik, ihrer Umgebung oder der
Ausstattung der Zimmer lesen mdchten, dann werden Sie die-
se Informationen in unserer Patientenbroschure finden. Diese
konnen Sie bei der unten angegebenen Kontaktadresse anfor-
dern.

Wir freuen uns sehr, dass Sie sich fiir den Qualitatstiberblick

interessieren und wiinschen lhnen eine aufschlussreiche Lek-
tlre.

Uty

Dr. Constanze

Leiterin Qualitdtsmanagement/Produktmanagement/Public Re-
lations

1l In guten Handen
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Teil | Lertbild und
Behandlungsschwerpunkte

1. Leitbild

Neben der fachlichen hat bei uns vor
allem die menschliche Kompetenz héchs-
ten Stellenwert. Unser Leitspruch ,,In gu-
ten Handen* bringt diese Philosophie auf
den Punkt.

Unsere Mitarbeiter pflegen einen freund-
lichen, harmonischen und sehr acht-
samen Umgang mit den ihnen anver-
trauten Patienten. Wir wollen, dass sich
jeder Patient mit seiner Erkrankung bei
uns an- und ernst genommen fuhlt. Wir
stehen ihm wéhrend der gesamten Re-
habilitation zur Seite und begleiten ihn
auf seinem Weg zuriick in ein selbststan-
diges und zuversichtliches Arbeits- und
Privatleben.

Das gepflegte Ambiente und die ruhige,
entspannte Atmosphare in unserem Hau-
se sind eine Voraussetzung daftir, dass
Vertrauen wachsen kann. Und Vertrau-
en ist wiederum eine wichtige Basis fir
medizinische Erfolge. Diese tagtéglich
zu sehen und zu erleben, ist fur uns die
wichtigste und wirksamste Motivation.

2. Indikationsspektrum - der
medizinische Schwerpunkt
der Rehabilitationsklinik
Saulgau

Patienten mit folgenden Krankheitsbil-
dern werden in unserer Klinik behan-
delt:

Erkrankungen des Stitz- und Bewe-
gungsapparates: degenerativ-entziind-
lich-rheumatische Erkrankungen — nach
Unféllen —maligne Systemerkrankungen,
Tumore — Fehlbildungen — Osteoporose

e Zustand nach Operationen wie

— Endoprothesen (kunstlicher Gelenk-
ersatz), Osteosynthesen, Spondylo-
desen (Versteifungen von Teilen der
Wirbelsaule)

— Zustand nach operativer Frakturver-
sorgung der oberen, unteren Extre-
mitéaten, und der Wirbelsdule

— Gelenk- und Weichteileingriffen
(spez. Hiifte, Knie und Schulter)

— Umstellungsosteotomien einschliel3-
lich Verlangerungs- oder Verkir-
zungsosteotomien (Operationen zur
Behebung von kndchernen Fehl-
stellungen)

— Bandscheibenoperationen

— Rheumachirurgischen Eingriffen

= Konservativ (vor)behandelt:
— Degenerative Wirbelséulen- oder
Gelenkerkrankungen
— Zustand nach Frakturen der Wir-
belsaule
— Chronische Schmerzsyndrome

q

— Entzindlich-rheumatische Erkran-
kungen

— Weichteilrheumatische Erkrankun-
gen

— Stoffwechselbedingte Erkrankungen
mit Beteiligung der Bewegungsor-
gane

= Zustand nach Verbrennungen

= Folgezusténde bei neurologischen Er-
krankungen, die den Stutz- und Be-
wegungsapparat betreffen

= Folgezustande bei bdsartigen Neubil-
dungen an den Bewegungsorganen
nach abgeschlossener Chemotherapie
oder Bestrahlung

Begleiterkrankungen, die therapiert wer-

den, umfassen das gesamte internistische
Spektrum chronischer Erkrankungen.

In guten Handen



3. Abteilungsubergreifende
Konzepte

Der interdisziplindre Austausch Uber
die Abteilungsgrenzen hinweg spielt in
unserer Klinik eine Uberaus wichtige
und alltagliche Rolle. Zu unterschied-
lichen Projekten, wie z.B. der Ablaufop-
timierung am Anreisetag, der Erarbei-
tung von Behandlungspfaden und seit
2004 der strukturierten Bearbeitung der
EFQM-Anforderungen mit der erfolg-
reichen Zertifizierung im Januar 2007
nach IQMP-Reha treffen sich unsere
Mitarbeiter regelmaRig in Arbeits- und
Qualitatszirkeln. Dartiber hinaus gibt es
feste Gesprachkreise, die monatlich oder
14-tagig zusammen kommen, sich Uber
aktuelle Themen, Ergebnisse aus inter-
nen und externen Patientenbefragungen
austauschen und ggf. Korrekturmafinah-
men beschlielen oder die Bearbeitung
eines grofleren Themas in einem Arbeits-
kreis veranlassen.

4. Besondere Betreuungs-
schwerpunkte

1. Im Rahmen der BGSW-Zulassung hat
sich die Klinik frihzeitig auf die Ver-
sorgung von polytraumatisierten Pa-
tienten und auch Verbrennungspati-
enten spezialisiert. Die Leitung dieses
Bereiches unterliegt einem erfahrenen
Oberarzt fur Orthopédie und Unfall-
chirurgie, Spez. Unfallchirurgie.

2. Durch die enge Zusammenarbeit mit
groRen OP-Zentren haben wir uns
einen Uberregionalen Namen in der
Schulternachbehandlung  erworben
und setzen besondere therapeutische
Schwerpunkte in der Physiotherapie.
Unsere Physiotherapeuten wurden
hierzu speziell in England ausgebil-
det.

3. Der eigenstandige Bereich Rheuma-
tologie mit dem Bereichsleiter und
Oberarzt (Facharzt fur Innere Medi-
zin und Rheumatologie) hat sich auf
die Behandlung von rheumatischen
Krankheiten spezialisiert. Das rheu-
matologische Krankheitsbild sowohl
von internistischer als auch orthodpa-
disch-rheumatologischer Seite zu dis-
kutieren, gibt den Betroffenen Sicher-
heit und optimale Behandlung.

4. Seit 2003 ist die Rehabilitationsklinik
Saulgau von der IGOST als ,,Orthopa-
dische Schmerzklinik“ und zusatzlich
von der Arztekammer als Ausbil-
dungsstelle fur ,Spezielle Schmerz-
therapie” anerkannt. Die effektive
Schmerzlinderung ist die Grundlage
fur eine erfolgreiche Therapie und
eine damit einhergehende friihzeitige
Reintegration.

5. Fir Golfbegeisterte bietet das Haus
eine Indoor-Anlage mit Golfsimu-
lator und Video-Analyse, um unter
fachlicher Betreuung durch einen er-
fahrenen Golfphysiotherapeuten, Golf
spielende Mitarbeiter und die Koopera-
tion mit einem Golf pro unseren Pati-
enten die Erlernung eines spezifischen
Schwungmusters zu ermdglichen und
damit Folgeschaden zu vermeiden
bzw. den Erfolg der vorangegangenen
Operation zu sichern.



Tell 11 Zahlen, Daten, Fakten

1. Anschrift

Rehabilitationsklinik Saulgau

Fachklinik fur Orthopédie und Unfallchirurgie,
BGSW, Orthopéadische Schmerzklinik
Siebenkreuzerweg 18

88348 Bad Saulgau

Service-Nr 018032576 11

Telefon 07581 500-0

Fax 07581 500-600

Internet www.rehabilitationsklinik-saulgau.de
www.wzk-portal.de

Email info@rehabilitationsklinik-saulgau.de

Zertifikate

e EQR-, Excellente Qualitat in der Rehabilitation*
* RAL-Gltezeichen ,Diat und Vollkost*

q

2. Allgemeine Informationen

Anzahl Betten: 247 (227 EZ, 10 DZ)
Gesamtzahl entlassener Patienten im Jahr 2006: 3896

Belegungsvertrag mit der Deutschen Rentenversicherung Bund
(ehemals BfA)

Versorgungsvertrag mit allen gesetzlichen Krankenversiche-
rungen (nach § 111 Abs 2 SGB V)

Beihilfefahigkeit: Die stationdre Behandlung in der Rehabilita-
tionsklinik Saulgau ist gemaR den gesetzlichen Bestimmungen
beihilfefahig.

Berufsgenossenschaftliche Stationare Weiterbehandlungsver-
fahren

Privatpatienten: Die Aufnahme von privat Krankenversicherten
und Selbstzahlern ist mdglich.

Ambulante Angebote

e Ambulante Rehabilitation der Deutschen Rentenversiche-
rung Bund (ehemals BfA)

e Erweiterte Ambulante Physiotherapie (EAP) der Berufsge-
nossenschaften

e Ambulante Ergo- und Physiotherapie nach § 124 SBG V

e AOK Sports“: Ambulante Physiotherapie nach Sportverlet-
zungen

In guten Handen



3. Personelle Ausstattung
und Leistungsspektrum

Arzteschaft

In unserer Klinik liegt die arztliche Be-

treuung in den Handen eines qualifi-

zierten, medizinisch erfahrenen Fach-

arztteams aus Arztinnen und Arzten fiir

e Orthopadie und Unfallchirurgie/
Rheumatologie,

= Chirurgie, Unfallchirurgie, Spez. Un-
fallchirurgie,

e Physikalische und Rehabilitative Me-
dizin,

e Innere Medizin/Rheumatologie

e Allgemeinmedizin

mit den Zusatzqualifikationen
e Spezielle Schmerztherapie
= Chirotherapie

= Neuraltherapie

e Sportmedizin

= Sozialmedizin

= Notfallmedizin

e Naturheilverfahren

e Rettungsdienst

e Qualitdtsmanagement

Arztliche Leistungen:

e Aufnahme- und Entlassungsuntersu-
chung mit Dokumentation

e Sozialmedizinische Beurteilung

= |Information Uber die Erkrankung und
die Auswirkung auf den Bewegungs-
apparat

e Erarbeiten der Therapieziele gemein-
sam mit dem Patienten

e Erstellen eines individuell auf das
Krankheitsbild des Patienten abge-
stimmten Therapieplanes

e Festlegung der Kostform

e Sprechstunden und Visiten

« Uberwachung und Modifizierung der
Therapie

e Entscheidung Uber weiterfiihrende
Diagnostik

e Systemische und lokale Pharmako-
therapie (oral, intravends, perineural,
peridural, neuraltherapeutisch, intra-
artikular)

= Hilfsmittelverordnung

e Wundversorgung und chir. Eingriffe

= Notfallmanagement bei Huftluxatio-
nen (Kurznarkose und Reposition)

e Fixierende Verbande

e Teamkonferenzen

e Spezielle Schmerztherapie: Bildwand-
lerunterstiitzte, minimal invasive
Verfahren, spezielle Infusionsbe-
handlungen, Akupunktur, Manuelle
Medizin, TENS

e Sportmedizinische Untersuchung und
Therapiebegleitung

= Vortrage/Schulungen

Die éarztliche Versorgung der Patienten
wird durch einen 24-Stunden-Dienst
sowie eine Oberarzt-Hintergrundbereit-
schaft gewahrleistet.

Pflegedienst

Ziele:

e FErhalt oder Wiedererlangung der
Selbststandigkeit der Patienten und
damit des Wohlbefindens, der bio-
logischen, psychischen und sozialen
Gesundheit

e Unterstlitzung des Patienten bei der
Erfillung seiner Bedurfnisse — in Ab-
hangigkeit von seinen Ressourcen

(bei Bedarf unter Hinzuziehung von
Angehorigen und Freunden)

e Stérkung der personlichen Verant-
wortung des Patienten flr seine Ge-
sundheit

Der Aufgabenbereich des Pflegedienstes
umfasst folgende Aspekte:
e Korperpflege entsprechend dem Be-
hinderungsgrad und -ausmaf
e Behandlungspflege und Assistenz
— Blutdruck-Kontrollen, EKG-Ablei-
tungen, Langzeit-Blutdruck und -EKG
sowie Belastungs-EKG anlegen
— Assistenz bei Verbandswechsel, Ge-
lenkpunktionen und Injektionen,
Infusionen, Blockaden, operativen
Eingriffen, Notféllen, Sonografien
— Okklusionsverbande
— Kompressions- und Stutzverbande
— Therapeutische Bader/Teilbader
— Vorbereitung von Medikamenten,
Kontrolle der Einnahme
e Selbsthilfe und Hilfsmitteltraining;
auch Anleiten von Patienten oder
Angehorigen zu weiterhin notwen-
digen Injektionen
e Pflegeanleitung
e Visiten
e Administrative Tatigkeiten

Rehabilitationsteam

Unser kompetentes Rehabilitationsteam

setzt sich zusammen aus

e Physiotherapeuten (Krankengymnas-
ten),

e Masseuren,

e Diplom-Sportlehrern,

e Ergotherapeuten,

e Psychologen/innen,



« Ditassistenten/innen,
« einer Diplom-Sozialarbeiterin.

Vor der Therapie steht die Diagnose. Mit
unserer modernen diagnostischen Aus-
stattung sichern wir zunachst die Be-
funde ab und Uberwachen in der Folge
die gesamte Therapie.

Auf dieser Grundlage erarbeiten wir ei-

nen individuellen Therapieplan, der sich

auf neun wesentliche Sdulen stutzt:

1. die Physiotherapie

2. die Ergotherapie

3. die psychologische Betreuung

4. die sozialtherapeutische und sozial-
medizinische Betreuung

. die Erndhrungsberatung und Diatetik

. das Gesundheitstraining und die Nach-
sorge

7. die arztliche Behandlung

8. die pflegerische Betreuung

9. die orthopéadietechnische Versorgung

o o1

Hinter jedem dieser neun Therapie-,,Bau-
steine” stehen eigene MalRnahmen und
Ziele. Fur den Therapieplan werden die
Bausteine individuell kombiniert: Aus
jedem Bereich wahlen wir die MaRnah-
men aus, die in dem speziellen Fall not-
wendig und sinnvoll sind. Dabei denken
wir immer ganzheitlich — beziehen also
Korper, Geist und Seele gleichermalen
ein — und nachhaltig, um therapeutische
Erfolge auf lange Sicht zu sichern.

In der Physiotherapie geht es vor allem
darum, die Muskulatur zu kraftigen, die
Ausdauer und Koordination zu verbes-
sern und Funktionsstérungen zu behe-
ben. Eine wesentliche Rolle spielt dabei

unser Bad Saulgauer Thermalwasser. Es
ermadglicht eine schonende Wassergym-
nastik sowie ein Aquatraining im an-
genehm warmen Wasser. Erganzt wird
unser Therapieprogramm durch gymnas-
tische Ubungen, Warme- und Kéltebe-
handlungen, Massagen und Lymphdrai-
nagen.

Die Ergotherapie hat das Ziel, Gelenk-
funktionen zu erhalten bzw. wieder-
herzustellen. Wir wollen den Patienten
gezielte Hilfestellungen fur den Alltag
geben. Dazu gehdren neben der so ge-
nannten Sitzschule bei Bandscheiben-
schaden auch eine Ruckenschule sowie
eine Sitzmobelberatung. Die Ergothera-
pie unterstutzt die Patienten aulerdem
dabei, den sicheren Umgang mit Hilfs-
mitteln wie Schienen, Gehhilfen oder
dem Rollstuhl zu lernen, sofern das not-
wendig sein sollte.

Wenn man krank ist, sind fast immer
Korper, Geist und Seele betroffen. Weil
dieses ganzheitliche Denken unserer
Therapie zu Grunde liegt, betreuen wir
die Patienten hier bei uns auch psy-
chologisch. In personlichen Gesprachen
und mit verschiedenen praktischen Trai-
nings helfen wir den Patienten, mit ih-
rer Krankheit umzugehen, Schmerzen zu
bewaltigen und Belastungen zu mindern.
Besonders wichtig ist es uns, eine Fille
von Anregungen zu geben, wie sie kiinf-
tig gesundheitsbewusst leben und Risi-
kofaktoren ausschalten kénnen.

Sehr hilfreich fur die Zeit nach der Ent-
lassung aus unserer Klinik ist die sozial-
medizinische Betreuung. Wir zeigen den

q

Patienten schon friihzeitig genau auf,
von wem, wo und wie sie spater Unter-
stlitzung erhalten, wenn sie sie brauchen.
Wir helfen den Patienten, in ihr soziales,
privates und, wenn moglich, auch be-
rufliches Umfeld zuriickzukehren. Nicht
zuletzt beraten unsere Fachleute in ver-
sicherungstechnischen, juristischen und
finanziellen Fragen. Diese frihe, sehr
umfassende Information gibt den Pa-
tienten Sicherheit, macht den Kopf frei
und verbessert damit auch die Erfolgs-
chancen in der Therapie.

Falsche Ernéhrung ist oftmals eine Mit-
ursache von Erkrankungen. Diatetik und
Erndhrungsberatung spielen bei uns des-
halb eine wichtige Rolle. Zum einen er-
halten die Patienten naturlich in unserer
Klinik die Kostform, die ihre Therapie
sinnvoll unterstiitzt. Zum anderen bera-
ten wir sie, wie sie sich auch weiterhin
bewusst und gesund erndhren konnen.
Dafir bieten wir u.a. personliche Bera-
tungsgesprache, anschauliche Vortrage
und praktische Schulungen in unserer
Lehrkiiche an.

Fur orthopéadietechnische und ortho-
padieschuhtechnische Probleme befin-
det sich in unserem Haus eine eigene
Orthopédiewerkstatt. Durch diese enge
Anbindung ist eine optimale Versorgung
gewahrleistet. Mit viel Erfahrung werden
wir dort die richtige Losung umsetzen.

Je mehr die Patienten uber ihre Krank-
heit, deren Ursachen, Verlauf und The-
rapiemoglichkeiten wissen, desto besser
konnen sie damit umgehen. Genau da-
rauf zielt unser Gesundheitstrainings-

In guten Handen



und Nachsorge-Programm ab. In Vortragen, Schulungen und Vorfiihrungen vermit-
teln wir alle wichtigen Informationen Uber die Krankheit, klaren umfassend auf und
geben damit Sicherheit — auch fur die Zukunft.

Haufigste Diagnosen der in der Rehabilitationsklinik Saulgau behandelten Patienten

ICD-Code Erkrankung Anzahl Anteil an allen
behandelten
Patienten
M16.- bis M16.9 Koxarthrose
(Huftgelenksarthrose) 999 26%
M17.- bis M17.9 Gonarthrose (Kniegelenksarthrose)| 768 20%
M51.- bis M51.9 Sonstige Bandscheibenschaden | 3g3 10%
ngflgste 3 2150 56%
Diagnosen
Sonstige 1746 44% O}
Gesamt 3896 100%
6



TEIL 11 Qualitatsziele und
Qualitatsmanagement

1. Qualitatsziele

Das Leitmotiv ,In guten H&anden* war
und ist fur uns ein Auftrag, unseren er-
folgreichen Qualitatsweg konsequent
weiter zu beschreiten.

Die Waldburg-Zeil Kliniken formulieren
einen bewusst hohen Anspruch an sich
selbst. Ziel ist es, da zu sein, wann immer
Menschen die besondere Art der Dienst-
leistung bendtigen.

Die Qualitat der Gesundheitsdienstleis-
tung wird zum einen durch Diagnose,
Behandlung und Therapie sowie deren
objektiven Erfolg bestimmt, zum ande-
ren durch die Serviceleistungen, wie z.B.
Freundlichkeit, Versorgung und die sub-
jektive Patientenzufriedenheit. MalRstab
fur unser Handeln ist der medizinische
Erfolg und die Zufriedenheit unserer Pa-
tienten.

Wie wir die Erreichung dieser Qualitats-
ziele messen, lesen Sie bitte im folgenden
Kapitel 2. ,,Qualitatsmanagement".

2. Qualitadtsmanagement
2.1 Umsetzung von Leitlinien

Leitlinien sind von wissenschaftlich-
medizinischen Fachgesellschaften erar-
beitete Behandlungs- und Therapieemp-
fehlungen, die dem aktuellen und gesi-
cherten Erkenntnisstand entsprechen.
Um die Behandlung entsprechend diesen
aktuellen wissenschaftlich-medizinischen
Erkenntnissen zu gestalten, verfligen
samtliche Abteilungen uber verbindliche
Regelungen zur Fortbildung und Weiter-

bildung. Details hierzu lesen Sie bitte im
Teil IV 1. ,Qualifizierung des Personals
durch Fort und Weiterbildung®.

Die Umsetzung von Leitlinien ist auch
Grundlage fir unsere klinischen Behand-
lungspfade. Durch klinische Behand-
lungspfade werden fir ein Krankheits-
bild eines Patienten — individuell nach
Leistungsfahigkeit — alle notwendigen
Tatigkeiten und Entscheidungen (Arzt,
Pflege, Therapeuten und Verwaltung)
im Detail dargestellt. Der Patient erhalt
dadurch die Sicherheit, eine qualitativ
hochwertige Behandlung zu erhalten,
da alle an der Behandlung Beteiligten
wirkungsvoll zusammenarbeiten und die
Zeit und Ressourcen, die fur die Rehabi-
litation zur Verfligung stehen, auch opti-
mal genutzt werden.

2.2 Das zertifizierte Qualitats-
managementsystem

Um die hohe Qualitat der Behandlung in
unserer Klinik sicherzustellen und zu ver-
bessern, verfiigt die Rehabilitationsklinik
Saulgau Uber ein Qualitatsmanagement-
system. Das bedeutet, dass wir in allen
Bereichen unserer Klinik ein zuverlas-
siges Verfahren anwenden, um sténdig
zu Uberprifen, ob wir unsere selbst ge-
setzten hohen Quali-

q

unabhéngige Einrichtung hat uns be-
scheinigt, dass unser Qualitdtsmanage-
mentsystem festgelegten Anforderungen
entspricht.

Um ein Zertifikat verliehen zu bekom-
men, erwartet man von der Klinik die
selbstkritische Betrachtung genauso wie
die Bereitschaft, bestehende Strukturen
zu verandern. Die Fragen, die daflr be-
antwortet werden mussen, gehen dabei
weit Uber medizinische und pflegerische
Aspekte hinaus. Um eine Zertifizierung
erfolgreich zu bestehen, wird u. a. bewer-
tet:

— ob unser Qualitatsmanagement auf
die Bedurfnisse von Patienten abge-
stimmt ist

— wie Verantwortlichkeiten in der Kli-
nikleitung geregelt sind

— wie die Klinikabldufe und Informa-
tionsweitergabe organisiert sind

— wie Mitarbeiter gefordert werden und
auf ihre Belange eingegangen wird

— ob wir an einer standigen Verbesse-
rung unserer Leistungen arbeiten.

Im Folgenden sehen Sie die Ergeb-
nisse der Bewertung durch die un-
abhangige  Zertifizierungsstelle, die
einem Punktsystem entspricht. 0 ist die
schlechteste, 10 die beste Bewertung.

tétsansprﬂche erfillen. Bewertung des QM-Systems nach IQMP-Reha
Fur dieses Qualitatsma- Fiihrung 5,0
nagementsystem haben N ,

) . Politik und Strategie 51
wir das Zertifikat ,,EQR
Exzellente Qualitat | Mitarbeiter 5,6
in der Rehabilitation Partnerschaften und Ressourcen 6,6
(IQMP-Reha)*“  erhal-

. Prozesse 5%

ten. Das bedeutet, eine
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Dass diese Zertifizierung letztendlich
dem Patienten zugute kommt, l&sst sich
in den folgenden beiden Kapiteln nach-
lesen, in denen dargestellt wird, wie die
Ergebnisse der internen und externen
Qualitatsmessungen ausgefallen sind.

2.3 Ergebnisse der internen
Qualitatsmessung

Patientenzufriedenheit

Die Patientenzufriedenheit spielt in un-
serem Qualitdtsmanagement neben dem
medizinischen Behandlungserfolg eine
groBe Rolle. Um die Zufriedenheit zu
messen, fahren wir einmal pro Quartal
eine interne Patientenbefragung in al-
len Waldburg-Zeil Kliniken durch, bei

der unsere Patienten auch ihre Winsche,
Anregungen und Kritik anonym &ufern.
Die Ergebnisse der Befragungen dienen
unserem  kontinuierlichen  Verbesse-
rungsprozess und dem internen Bench-
marking.

Nahezu maximale Zufriedenheit

Das gesteckte Ziel der viermal pro Jahr
in allen Rehabilitationskliniken parallel
stattfindenden Patientenbefragung ist es,
Erfahrungen von Patienten zu sammeln
als wichtige Quelle der Bewertung und
der Qualitatssicherung in der medizi-
nischen Versorgung.

Die schriftliche Befragung umfasst 32
Fragen, die von einem interdisziplindren
Team entwickelt wurden und die Bereiche

Medizinische Versorgung und Verwal-
tung/Service abdecken. Des Weiteren ha-
ben die befragten Patienten in Form von
offenen Fragen die Mdglichkeit, ,gute
Nachrichten“ und Kritikpunkte sowie
Verbesserungsvorschldge anzubringen.
Die Erfassung zusatzlicher demogra-
fischer Daten dient der Beschreibung der
Stichprobe.

Die Patientenzufriedenheit bemisst sich
in den folgenden Grafiken wie folgt: Ein
Patient gilt als ,,zufrieden”, wenn er mit
»ausgezeichnet”, ,sehr gut* oder ,gut”
urteilt. Weitere Antwortmdoglichkeiten
sind ,,gentigend” sowie ,mangelhaft"

Anteil der Patienten, die insgesamt mit dem Aufenthalt in der
Rehabilitationsklinik Saulgau zufrieden waren

0% 20% 40% 60% 80% 100%
100% 02005
02006
99%
8



99bis100 Prozent unserer Patienten wa-
ren in den Jahren 2004, 2005 und 2006
mit ihrem Aufenthalt in der Rehabilita-
tionsklinik Saulgau zufrieden. Besonders
erfreulich ist, dass wir dieses Ergebnis
Uber diesen Zeitraum von drei Jahren
kontinuierlich beibehalten konnten.

Medizinische Kompetenz Uiberzeugt

Der Fragebogen geht sehr detailliert auf
die einzelnen Teile des medizinischen
Leistungsspektrums ein. Die folgende Ab-
bildung gibt einen Gesamtiberblick tber
die Patientenbewertung pro Bereich.
Hier zeigt sich vor allem in den Bereichen
»Pflegerische Leistungen“ und ,,Person-
liche Zuwendung der Arzte* gegeniiber
2004 eine weitere Steigerung hinsichtlich
der Zufriedenheit unserer Patienten — ein
Beweis fur die erfolgreiche Verbesserung
der Ablaufe in der Rehabilitationsklinik
Saulgau.

q

Anteil Patienten, die mit den medizinischen Leistungen in der
Rehabilitationsklinik Saulgau zufrieden waren

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | | |
Personliche 85%
Zuwendung der 86%
Arzte 86%

Med. Behandlung

89%
88%

durch die Arzte

Pflegerische

0,
Leistungen 9p%

97%

W 2004
98%
Gesamturteil - 0 2005
Krankengymnastik m 2006
97%

94%

Angebote Sport-/
ngebote Spor by

Bewegungstherapie

Gesamturteil 93%
psycholog. 97%
Betreuung 91%

80%
79%
| 820%

Abstimmung zw.
den Abteilungen

Um die Patienten rundherum optimal zu versorgen, arbeiten unsere Teams (Arzte,
Pflege, Therapie) eng zusammen, was die Patienten — wie die Befragung zeigt — im
Klinikalltag wiederfinden und sehr schétzen. 82 Prozent unserer Patienten (2006) in
der Rehabilitationsklinik Saulgau zeigen sich mit unserer interdisziplindren Zusam-
menarbeit zufrieden. Wir ergreifen sinnvolle Manahmen, um die Abstimmung der
Abteilungen noch weiter zu verbessern.

9 In guten Handen



Bei uns sind die Patienten gut aufgehoben

Ein erfolgreicher Aufenthalt hangt entscheidend davon ab, ob sich die Patienten
wohl- und gut umsorgt fuhlen. Dazu gehéren individuelle Faktoren wie die gesellige
Atmosphare unter den Patienten, das Essen und auch das Zimmer. Die folgenden Di-
agramme zeigen die Beurteilung dieser Faktoren aus Sicht der Patienten:

Anteil der Patienten, die mit dem Zimmer, der Reinigung und dem Essen in der
Rehabilitationsklinik Saulgau zufrieden waren

0% 20% 40% 60% 80% 100%

98%
97%
97%

Einrichtung des
Zimmers

99% | M 2004
99% |0 2005
@ 2006

Leistungen bei
Reinigung/Hygiene

98%

98%
Geschmack des 97%
Essens

| |97%

Auch im Jahr 2006 konnten wir sehr gute Ergebnisse in der Zufriedenheit der Pati-
enten erreichen.

Patienten kommen gerne wieder

Ein ganz entscheidendes Kriterium im Anteil Patienten, die ein weiteres Mal in die Rehabilitationsklinik
Zuge der Ermittlung der Zufriedenheit ist Saulgau kommen wiirden
flr uns, ob unsere Patienten die Reha- 0% 20% e 0% 80% L00%

bilitationsklinik Saulgau ein zweites Mal | ! ! | | )
aufsuchen wirden. 97bis99 Prozent der
Befragten wirden sich wieder fiir eine 97%
RehabilitationsmalRnahme in der Reha- 99%
bilitationsklinik Saulgau entscheiden.
Dieses Ergebnis sehen wir als Bestatigung
fur die Qualitat unserer Leistungen und
als Vertrauensbeweis, woflr wir uns bei
unseren Patienten herzlich bedanken!

W 2004
0 2005
0 2006

98%
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Zufriedenheit der Stammpatienten

Im November/Dezember 2006 befragten die Waldburg-Zeil Kliniken zum zweiten Mal
nach 2004 ihre Stammpatienten. Diese Patienten haben bereits mindestens zweimal
eine Waldburg-Zeil Klinik besucht und wurden zu den vergangenen Aufenthalten
befragt. Die Befragung unter den Stammpatienten in den Waldburg-Zeil Kliniken
hatte zum Ziel, die Erfahrungen der Patienten wéahrend ihrer Aufenthalte zu sammeln,
auszuwerten und die Ergebnisse in den standigen Verbesserungsprozess einflieRen zu
lassen — flr eine weitere Leistungssteigerung nach hohen Qualitatsanspriichen.

Es wurden 2183 Patienten angeschrieben und um ihre Mitarbeit gebeten. 935 Pa-
tienten schickten den ausgeftllten Fragebogen zuriick, wodurch eine Uberdurch-
schnittlich hohe Ricklaufquote von 42,8 Prozent erreicht und die Reprasentativitat
@ der Befragung gesichert wurde. @

Wie die Patienten auf die Rehabilitationsklinik
Saulgau aufmerksam geworden sind

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

22,7%

Freunde/Bekannte

Arzt im Krankenhaus

Sozialdienst im
Krankenhaus

Andere Patienten und
Gaste

Facharzt

Hausarzt

Kostentrager

Hauptséchlich sind die Patienten durch Krankenhauspersonal und durch Freunde und
Bekannte auf die Rehabilitationsklinik Saulgau aufmerksam geworden.
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Anteil der zufriedenen Stammgéaste 2006 in der
Rehabilitationsklinik Saulgau

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Betreuung durch die Arzte 93%
99 Prozent der Stammgaste waren insge-
Beurteilung der Therapien 08% samt mlt-d(.am Aufenthalt |r.1 der Rehabili-
tationsklinik Saulgau zufrieden, 98 Pro-
Gesamturteil iber o0 zent mit den Therapien und 93 Prozent

0 . . .
Aufenthalt mit der Betreuung durch die Arzte.
Weshalb Stammgéste wieder in die Rehabilitationsklinik Saulgau kommen
@ (es kdnnen mehrere Griinde angegeben werden) @
0% 5% 10% 15%

Freundlichkeit med./ther.
Personal

| | |
Gerateausstattung

10,3%

Personal
Rehabilitation

Gut abgestimmte Planung

Therapie

Breites Angebot an
BehandllungsmafRnahmen

Freundlichk_eit Empfangs- _ 7.9%
und Servicepersonal
cuer rurcer wzx | ¢ - Die Ergebnisse der Befragung zeigen, was

. 1 die Patienten veranlasst hat, die Rehabi-
Freundlicher Kontakt zu ) ) o ) )
anderen Patienten und _6,0% litationsklinik Saulgau ein weiteres Mal
Gast 1
asten aufzusuchen. Ganz vorne stehen dabei
Gute Organisation und

_ Freundlichkeit und Kompetenz des Per-
Information durch 5,5% i X L
Klinikpersonal _ sonals sowie die gute medizinisch-thera-

peutische Geréteausstattung.

8,1%
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Reaktionszeit auf Patientenbeschwerden

Beschwerden werden von allen Mitarbeitern jederzeit entgegengenommen. Unsere Pa-
tienten kdnnen sich sicher sein, dass die von ihnen gedullerten Beschwerden ziigig be-
antwortet werden und die Ursache der Beschwerde nach Mdglichkeit behoben wird.
Fur uns sind Patientenbeschwerden wichtig, um Schwachpunkte in unserer Klinik zu
erkennen und Verbesserungen einzufihren.

Reaktionszeit auf Patientenbeschwerden 2005 2006
Anzahl der Beschwerden pro Jahr 7 8
Durchschnittliche Reaktionszeit (Tage) 13,5 3,3

Die Laufzeit der Entlassungsberichte

Der arztliche Entlassungsbericht der Rentenversicherung wird fir jeden Rehabili-

@ tanden der Rehabilitationsklinik Saulgau erstellt und informiert die Deutsche Renten- @
versicherung Bund, den weiterbehandelnden Arzt und andere Sozialleistungstrager
uber den Behandlungsprozess. Zudem dokumentiert und bewertet er die Rehabili-
tation und das Behandlungsergebnis aus sozialmedizinischer Sicht. Entlassungsbe-
richte sind somit nicht nur Entscheidungsgrundlagen bei der Prifung nachfolgender
Leistungen, sondern auch eine wichtige Informationsbasis fur die weitergehende &rzt-
liche Behandlung. Nur eine zeitnahe Weiterverarbeitung kann eine optimale Versor-
gung der Versicherten ermoéglichen.

Laufzeit der Entlassungsberichte 2005 2006
Durchschnittliche Dauer (Tage) 7,5 8,3

Von der Deutschen Rentenversicherung Bund wird die Laufzeit der Entlassungsbe-
richte, d.h. der Zeitraum von Entlassungstag bis zum Eingang des Entlassungsberichts
bei der Deutschen Rentenversicherung Bund, als ein wichtiges Qualitatsmerkmal der
Rehabilitationseinrichtungen angesehen. Als Zielgrof3e fur die Laufzeit der Entlas-
sungsberichte hat die Deutsche Rentenversicherung Bund einen Zeitraum von 14
Tagen vorgegeben. Damit liegen wir deutlich unter der Vorgabe der DRV.
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2.4 Ergebnisse des externen Qualitatssicherungsprogrammes

Die Rehabilitationsklinik Saulgau beteiligt sich an dem Reha-Qualitatssicherungs-
programm der Rentenversicherung. Das Qualitatssicherungsprogramm dient der Ge-
wabhrleistung einer bedarfsgerechten, qualitativ hochwertigen, aber zugleich auch
O6konomisch-rationellen Versorgung der Versicherten.

Die fur die Qualitatssicherung bendétigten Daten werden durch wissenschaftliche Aus-
wertungsstellen beim Verband Deutscher Rentenversicherungstrager (VDR) und der
Deutschen Rentenversicherung Bund (ehemals BfA) ausgewertet. Die Berichterstat-
tung an die Kliniken erfolgt regelmaRig in Form von umfassenden Qualitatsberichten.
Darin werden jeder Rehabilitationseinrichtung ihre individuellen Auswertungsergeb-
nisse im Vergleich zu den Ergebnissen von allen anderen Rehabilitationskliniken, die
ahnliche Patientengruppen behandeln, mitgeteilt.

Im Folgenden kdnnen Sie sich anhand der Ergebnisse dieses Qualitatsberichtes ein @
Bild von der Qualitat unserer Leistungen machen.

Sozialmedizinische Leistungsbeurteilung zum Zeitpunkt der Entlassung

Ein sehr wichtiges Rehabilitationsziel ist die Wiederherstellung und Verbesserung
der Arbeitsfahigkeit unserer Patienten. Deshalb wird der zeitliche Umfang der bis-
her ausgetibten Tatigkeit erfasst. Am Ende der Rehabilitation wird gemeinsam mit
dem Patienten eingeschatzt, in welchem zeitlichen Umfang er tétig sein kann. Dabei
werden sowohl die Starken als auch die Schwachpunkte des Gesundheitszustandes

berucksichtigt.
Rehabilitationsklinik 2. Halbjahr 2005 1. Halbjahr 2006
Saulgau
Reha- Vergleichs- Reha- Vergleichs-
bilitations- gruppe bilitations- gruppe
klinik DRV Bund klinik DRV Bund
Saulgau Saulgau

Zeitlicher Umfang der zuletzt ausgetbten beruflichen Tatigkeit

Unter 3 Stunden 2% 12% 0% 11%
3 bis unter 6 Stunden 1% 7% 4% 6%
6 Stunden und mehr 97% 81% 96% 83%

Zeitlicher Umfang fur eine Tatigkeit Uberhaupt

Unter 3 Stunden 1% 2% 0% 2%
3 bis unter 6 Stunden 1% 1% 0% 1%
6 Stunden und mehr 98% 97% 100% 97%

DRV Bund = Deutsche Rentenversicherung Bund
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Patientenbefragung

Fur die einzelne Rehabilitationsklinik und fur den Trager der Rehabilitation ist es
wichtig zu wissen, wie die Patienten ihre Rehabilitation bewerten. Zufriedenheit und
Akzeptanz des Angebots sind wesentliche Qualitatsmerkmale. Patientenbefragungen
geben den Rehabilitanden die Mdglichkeit, ihre Einschatzung zu verschiedenen As-
pekten ihrer Rehabilitation zu &uBern und sich damit an der Qualitéatssicherung zu be-
teiligen. Rehabilitationseinrichtungen und Trager nutzen die Ergebnisse zur Verbesse-
rung ihres Leistungsangebotes. Im Rahmen des Reha-Qualitatssicherungsprogramms
fahrt die Rentenversicherung kontinuierlich Patientenbefragungen durch. Das Urteil
der Patienten ist zu folgenden Aspekten der Rehabilitation gefragt: Zufriedenheit
mit der Behandlung, Betreuung und Unterbringung, subjektiver Rehabilitationser-
folg, Besserung des Gesundheitszustandes, Gesamturteil und Auswahl der richtigen
Rehabilitationsklinik. Da die Zufriedenheit neben individuellen Erwartungen und der
@ Motivation auch durch persénliche Merkmale (Alter, Geschlecht, Schweregrad der Er-
krankung, Wohnort, vorausgegangener Rentenantrag u.a.) beeinflusst wird, sind die-
se bei der Auswertung der Befragungsergebnisse in geeigneter Weise bertcksichtigt.

Anteil unzufriedener Patienten

Rehabilitationsklinik 2. Halbjahr 2005 1. Halbjahr 2006
Saulgau
Reha- |Vergleichs-| Reha- [Vergleichs-
bilitations-| gruppe | bilitations-| gruppe
klinik [DRV Bund| klinik | DRV Bund
Saulgau Saulgau
Richtige Klinik ausgesucht? 1% 4% 1% 4%
Zu wenig arztliche Behandlung erhalten? 16% 22% 22% 22%
Fachllch“sehr gute Betreuung und Beratung durch 5% 1% 9% 10% DRV Bund = Deutsche Rentenversiche-
Pflegekrafte?
rung Bund

Richtige psychologische Betreuung 21% 23% 15% 22% * Als Anteil ,unzufriedener Rehabili-
Abstimmung Therapieplan und -ziele 14% 21% 12% 19% tanden“ zusammengefasst sind je-

weils die beiden ungunstigsten Aus-
Leistungen der Klinikverwaltung 0% 3% 0% 3% s 9 g

sagen. Als ,auffallig“ gelten mehr als
Organisation der Ablaufe 2 B = A 15 Prozent unzufriedene Rehabili-
ébwei:):hfg%ge: ;ur arztlichen Beurteilung der 11% 24% 14% 230 tanden. . - N

I *) Als Anteil ,unzufriedener Rehabili-

tanden“ zusammengefasst sind hier
Gesamturteil Rehabilitation 3% 10% 5% 10% . . d “

die Auspragungen ,,0, 1, 2 und 3*
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Die Auswertungen zeigen, dass im Uberwiegenden Teil der untersuchten Bereiche
der Anteil unzufriedener Patienten in der Rehabilitationsklinik Saulgau deutlich ge-
ringer als in der Vergleichsgruppe ist. Lediglich bei der Frage nach der Quantitét
der arztlichen Behandlung sowie der psychologischen Betreuung haben wir laut der
Deutschen Rentenversicherung Bund einen aufféallig hohen Anteil unzufriedener Pati-
enten (mehr als 15 Prozent). Wir nehmen diese Auswertungsergebnisse sehr ernst und
haben bereits damit begonnen mit entsprechenden Mallnahmen gegenzusteuern.

Nachsorge und berufliche Beratung

Wichtig ist, dass nach dem stationdren Aufenthalt die gesundheitlichen Erfolge mdg-
lichst nachhaltig bleiben und Patienten motiviert sind, Nachsorgeempfehlungen zu
Hause wahrzunehmen.

Waéhrend der Rehabilitation ist es sinnvoll, eine berufliche Beratung in Anspruch
zu nehmen und sich Uber Mdglichkeiten zur Anpassung der Berufstatigkeit an die
@ Leistungsféhigkeit zu informieren. Anzustreben ist ein niedriger Anteil an erwerbsta- @
tigen Rehabilitanden, die nicht an der beruflichen Beratung teilgenommen haben.

Rehabilitationsklinik 2. Halbjahr 2005 1. Halbjahr 2006
Saulgau
Reha- Vergleichs- Reha- Vergleichs-
bilitations- gruppe bilitations- gruppe
klinik DRV Bund klinik DRV Bund
Saulgau Saulgau

Anteil ohne Teilnahme an Nachsorge

Rehabilitations-Nachsorge 44% 55% 46% 56%

Anteil Erwerbsféhiger ohne berufliche Beratung

Berufliche Beratung durch Sozial- oder

63% 73% 59% 70%
Rehaberater

DRV Bund = Deutsche Rentenversicherung Bund
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Zufriedenheit der Patienten mit der Rehabilitation

Rehabilitationsklinik 2. Halbjahr 2005 1. Halbjahr 2006
Saulgau
Reha- Vergleichs- Reha- Vergleichs-
bilitations- gruppe bilitations- gruppe
klinik DRV Bund klinik DRV Bund
Saulgau Saulgau

Durchschnittliche Bewertung von 1 (sehr gut) bis 5 (schlecht)

Arztliche Betreuung wéahrend der

Rehabilitation 1.9 2,0 2.0 2.0
Betreuung durch die Pflegekrafte 1,7 1,9 1,7 1,9
Psychologische Betreuung 1,8 2,1 1,6 2,0
Behandlungen 1,8 1,7 1,6 1,7
Schulungen und Vortrage 2,0 1,9 1,8 1,9
@ Rehabilitationsplan und -ziele 2,4 2,6 2,2 2,6 @
Klinik und Unterbringung 1,5 1,8 15 1,8

Niitzlichkeit der
Verhaltensempfehlungen fir Beruf 1,2 1,4 1,3 1,4
Haushalt und Freizeit

Arztliche Beurteilung der Arbeits- und

Erwerbsfahigkeit 2,2 2,6 24 2,6

Gesamturteil zur Reha 1,8 2,1 1,7 2,1

DRV Bund = Deutsche Rentenversicherung Bund

Vergleicht man die Urteile der Patienten zur Zufriedenheit mit der Re-
habilitationsmafRnahme, so kann die Rehabilitationsklinik Saulgau in
beiden Untersuchungszeitraumen im Mittel eine deutlich bessere Zu-
friedenheitsrate als die Vergleichsgruppe der Deutschen Rentenversiche-
rung Bund nachweisen.
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Peer Review — Experten bewerten den Rehabilitationsprozess

Das Peer Review-Verfahren ist ein aussagekraftiges Instrument fir die Bewertung und
Verbesserung der Prozessqualitat. Hierbei wird die Qualitéat der individuellen Rehabili-
tationsprozesse anhand anonymisierter Entlassungsberichte durch erfahrene klinisch
tatige Rehabilitationsmediziner des jeweiligen Fachgebietes (Peers) bewertet. Die kri-
tische Begutachtung umfasst alle Bereiche des Rehabilitationsprozesses: Anamnese
(Erfassung der Vorgeschichte des Patienten), Diagnostik, Therapieziele und Therapie,
Klinische Beurteilung, Sozialmedizinische Stellungnahme und Nachsorgekonzept. Je
nach Indikationsbereich werden dabei etwa 60 qualitatsrelevante Prozessmerkmale
mittels einer standardisierten Checkliste und einem dazugehdrigen Manual von den
Fachkollegen bewertet.

@ Zusammenfassende Bewertung der einzelnen Bereiche der Checkliste und des gesamten @
Rehabilitations-Prozesses (Angaben in Prozent) — Peer Review-Verfahren 2005/2006:
Rehabilita- Keine Leichte Deutliche Gravierende Abweichung
tionsklinik Mangel Mangel Mangel Mangel
Saulgau
et Klinik | DRV | Klinik | DRV | Klinik | DRV | Klinik | DRV Bedeut- | Rich-
SG |Bund| SG |[Bund| SG | Bund | SG Bund samkeit tung
Anamnese 47% | 27% | 47% | 56% | 6% | 15% | 0% 2% * 2
Diagnostik 65% | 27% | 35% | 53% | 0% | 17% | 0% 3% * % 2
Therapieziele e 2
und 59% | 28% | 35% | 55% | 6% | 15% | 0% 3%
Therapie
Klinisch
E;?Ilfi,cse? 71% | 429 | 20% | 45% | 0% | 11% | 0% | 2% * »
Sozialmedi- s 2
zinische 77% | 40% | 24% | 43% | 0% | 12% | 0% 6%
Epikrise®
Nachsorge 88% | 50% | 12% | 38% | 0% | 10% | 0% 2% % 2
Gesamter -k 2
Reha- 47% | 16% | 53% | 62% | 0% | 19% | 0% 3%
Prozess

DRV Bund = Vergleichsgruppe der Deutschen Rentenversicherung Bund (ehemals
BfA) / Referenzgruppe

! Die klinische Beurteilung beschreibt den gesamten Verlauf des Krankheitsbildes des
Patienten.

2 Die sozialmedizinischen Stellungnahme bewertet die festgestellten Krankheitsfolgen
in ihren Auswirkungen auf die Leistungsfahigkeit in Alltag und Beruf.
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Wenn die Bewertungen fir die Rehabi-
litationsklinik Saulgau statistisch be-
deutsam anders ausfallen als fir die
Vergleichsgruppe, ist in der Spalte ,,Be-
deutsamkeit* ein Symbol vermerkt. Das
bedeutet, dass die Ergebnisse mit der
entsprechenden Wahrscheinlichkeit nicht
durch den Zufall entstanden sind. Die
statistische Sicherheit des gefundenen
Unterschieds wird durch unterschied-
liche Symbole gekennzeichnet.

** (Doppelsternchen): eine mindestens
99-prozentige statistische Sicherheit

* (einfaches Sternchen): Sicherheit von
mindestens 95 Prozent.

* (Kreuz): Trend, 90 Prozent statistische
Sicherheit.

Im Falle eines signifikanten Unter-
schiedes wird zusatzlich durch einen
Pfeil die Richtung des Unterschiedes her-
vorgehoben.

e Fallen die Bewertungen der Rehabi-
litationsklinik Saulgau gunstiger aus
als bei der Referenzgruppe, so wird
ein aufwarts gerichteter Pfeil darge-
stellt (9).

e Ein abwarts gerichteter Pfeil (W)
zeigt eine im Vergleich ungunstigere
Bewertung an.

e Ist ein Unterschied nicht statistisch
bedeutsam, sind Angaben Uber die
Richtung unzuléssig, da die Ergeb-
nisse auch rein zufallig entstanden
sein konnen.

19

Die vorliegenden Ergebnisse bestatigen
der Rehabilitationsklinik Saulgau ver-
glichen mit den Referenzkliniken wesent-
lich bessere Qualitat in allen Bereichen
des Rehabilitationsprozesses.

Die folgende Tabelle gibt erganzend ei-
nen Uberblick tber die Bewertungen
nach Qualitatspunkten. Hier werden die
Bereiche grau hinterlegt, bei denen eine
negative Abweichung des Mittelwertes
der Rehabilitationsklinik Saulgau vom
Gesamtmittelwert Uber alle Kliniken
(Vergleichsgruppe der Deutschen Ren-
tenversicherung Bund) von mindestens
einem Qualitatspunkt besteht.
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Ubersicht Gber die zusammenfassenden Bewertungen — Peer Review-Verfahren
2003/2004 und 2005/2006: Es sind Qualitatspunkte von O (sehr schlecht) bis 10
(sehr gut) angegeben.

VG Dt. RV Bund = Vergleichsgruppe der Deutsche Rentenversicherung Bund (ehemals

BfA)/Referenzgruppe
2003/2004 2005/2006 Abweichung
Bereich Klinik | VG DRV | Klinik | VG DRV Rich- Bedeut
SG Bund SG Bund tung samkeit
Qualitatspunkte ,Anamnese* 7,8 7,3 8,6 7,4 P | »*
Qualitatspunkte , Diagnostik* 7,6 7,1 9,1 75 2 * *
Qualitatspunkte 6.8 73 85 73 2 * %

» Therapieziele und Therapie“

Qualitatspunkte , Klinische 2 *
@ Stellungnahme* 7.2 i L8 1l @

Qualitatspunkte , Sozial-
medizinische 7,2 7.3 9,2 75 ? * *
Stellungnahme*
Qualitatspunkte
»Nachsorge*

8,0 759 9,8 759 b ) * X

ggsgf:trzgggls(‘t‘e »Gesamter 6.9 7.0 87 71 7 > H

Auch in dieser Darstellung wird deutlich, dass wir die Qualitatsbewertung der einzel-
nen Rehabilitationsprozesse der Rehabilitationsklinik Saulgau in den letzten Jahren
deutlich verbessern konnten — ein weiterer Beweis fiir unser funktionierendes Quali-
tatsmanagement.
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Leistungen der rehabilitativen Behandlung

Fir die Umsetzung der Qualitatssicherung ist eine Nachvollziehbarkeit der erbrachten
Versorgungsleistungen von grof3er Bedeutung. Auflerdem kdnnen wir so rehabilita-
tive Konzepte und qualitatssichernde Malnahmen weiterentwickeln. Die Deutsche
Rentenversicherung Bund hat die ,Klassifikation therapeutischer Leistungen (KTL)*
erarbeitet, wodurch Art und Mengen aller therapeutischen MaRnahmen, die ein Pati-
ent wahrend seines Aufenthaltes in unserer Klinik erhalt, festgehalten werden.

Patientenanteil mit mindestens einer Leistung aus dem jeweiligen
KTL-Kapitel in Prozent

@ 0% 20% 40% 60% 80% 100% @

100%

Krankengymnastik 100%

Thermo-, Hydro-,
Balneotherapie

Elektrotherapie

Massage
@ 2005
) 94%
Ergotherapie 95‘:}0 m 2006
Sozial- und
Berufsberatung

Information,
Motivation, Schulung

100%
100%

99%
99%

Sport- und
Bewegungstherapie

Klinische
Psychologie

Psychotherapie
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Die folgende Ubersicht informiert Sie, wie viel therapeutische Leistungen ein Pati-
ent durchschnittlich in der Rehabilitationsklinik Saulgau je Woche erhélt. Selbstver-
standlich variieren diese Zahlen, da wir grof3en Wert darauf legen, den Therapieplan
gemeinsam mit unseren Patienten und abgestimmt auf die individuellen Bedurfnisse
zu gestalten.

Anzahl Leistungen je Rehabilitand in einer Woche

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0

Krankengymnastik

Thermo-, Hydro-,
@ Balneotherapie

Elektrotherapie

Massage

Ergotherapie m2005

m 2006

Sozial- und
Berufsberatung

Information,
Motivation, Schulung

Sport- und
Bewegungstherapie

13,5
14,0

Klinische Psychologie

Psychotherapie
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TEIL 1V Erganzende wichtige
Informationen

1. Qualifizierung des
Personals durch Fort-
und Weiterbildung

Interne Fortbildung/Schulung

Qualifizierte und motivierte Mitarbeiter
sind unser Garant flr hervorragende
Leistungen. Aus diesem Grund wird die
interne Fortbildung grofRziigig gehand-
habt.

Im &rztlichen Bereich finden ein- bis
zweimal monatlich interne Fortbildun-
gen und Schulungen statt.

In der Physiotherapie, Ergotherapie und
Psychologie steht hierzu jede Woche eine
Stunde zur Verflgung, zusatzlich fin-
den wdchentlich Fallbesprechungen mit
Arzten und Therapeuten statt. Im Pflege-
dienst finden funf- bis sechsmal jahrlich
interne Fortbildungen und Schulungen
statt.

Fur alle Mitarbeiter werden jahrliche
Schulungen im Bereich Brandschutz und
Erste Hilfe angeboten.

Im Kiichenbereich finden jahrlich HACCP-
Unterweisungen statt.

Zusatzlich gibt es Angebote im EDV-Be-
reich, die vor allem neuen Mitarbeitern
und bei neuen Programmen allen Mitar-
beitern angeboten werden.

Externe Fortbildung/Schulung

Neben der Vielzahl von internen Ange-
boten legen wir grofRen Wert auf exter-
ne Fortbildungen. Dafiir stehen jedem
Mitarbeiter ein definierter jahrlicher
Zuschuss und die Gewahrung von funf
Fortbildungstagen zur Verflgung. Fir
Fortbildungen, die ausschlieBlich im

Interesse der Klinik sind, werden Mitar-
beiter fur die gesamte Dauer der Fortbil-
dung freigestellt und die gesamten Kos-
ten Ubernommen.

2. Vermittlung von Wissen in
der Offentlichkeit

Offentliche Vortrage

Bei den offentlichen Veranstaltungen wie
z.B. den Bad Saulgauer Gesundheitsta-
gen und zweimal jahrlich im Rahmen der
Vortragsreihe ,,Mittwochs bei Waldburg-
Zeil Kliniken“ finden durch den Chefarzt,
Oberarzte oder Therapeuten medizinische
Vortrage statt, die 6ffentlich und kosten-
los sind.

Die Unterstiitzung von Selbsthilfeorga-
nisationen wie der ,,Deutschen Rheuma-
liga“, Selbsthilfegruppe ,,Osteoporose”,
Sport nach Krebs und der Koronarsport-
gruppe beschrankt sich nicht nur auf die
Beteiligung bei Veranstaltungen durch
medizinische Vortrage, sondern erstreckt
sich von der fachlichen Beratung durch
Chef-, Oberarzte und Therapeuten bis zur
die Nutzung unserer Therapieeinrich-
tungen und Vortragsraume.

Der Chefarzt referiert auf Kongressen
und Fachveranstaltungen in Frankfurt
und Munchen.

Veranstalter fachspezifischer
Fortbildungsveranstaltungen

Seit zehn Jahren findet in der Rehabilita-
tionsklinik Saulgau das jahrliche Rheu-
masymposium in Kooperation mit der
Deutschen Rheumaliga statt. Bisher als
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Therapeutenfortbildung ausgelegt, wur-
de anlasslich der zehnten Veranstaltung
auch eine Fortbildungsveranstaltung far
Arzte durchgefiihrt.

Alle zwei Jahre veranstaltet die Klinik die
interdisziplindren  Traumatherapietage
unter der Leitung von Dr. Reddemann.
Der Chefarzt der Rehabilitationsklinik
ist Co-Autor bei verschiedenen Fachbii-
chern.

3. Teilnahme an besonderen
Versorungs- und Ver-
netzungsformen

Es besteht eine Vielzahl von Koopera-
tionsvertrdgen und Vertrdgen zur In-
tegrierten Versorgung zwischen Kran-
kenkassen und Krankenh&usern, die die
Zusammenarbeit und medizinische Be-
handlung regeln und damit eine liicken-
lose und optimale Behandlung gewahr-
leisten.

Zusatzlich besteht eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit mit der in der Nachbar-
schaft befindlichen Psychosomatischen
Klinik, um so den Patienten neben der
somatischen Behandlung auch andere
Behandlungsansatze anbieten zu kon-
nen.

In guten Handen



Sehbenwiig -

Halstein

Hamkxirg

Neamerahaen

MNoomrkeein-
Westfalen

Seniorenresidenz
Am Ehrenmal
Taunusstein

Seniorenresidenz

Am Kurpark
Wiesbaden

Akrinlandg-
Plalg

Baden-

Rehabilitationsklinik Wirttembery

Saulgau

Parksanatorium
Aulendorf

Fachkliniken
Wangen

YA

Klinik Schwabenland
Argentalklinik /Klinik Alpenblick
Isny-Neutrauchburg

Klinik
Tettnang  Therapeutisches

Bewegungszentrum

*= | Waldburg-Zeil
% Kliniken

Mecklerbuing-
Vorpommern

Bexlin Rehabilitationsklinik
Bad Salzelmen

Brandenkurg
B Waldburg-Zeil
Gesundheitsmanagement

Waldburg-Zeil Kliniken
(Akutmedizin)

Waldburg-Zeil Kliniken
(Rehabilitationsmedizin)

B Waldburg-Zeil Altenhilfe
Waldburg-Zeil Services

Sachsen

Thilringen

Klinik Niederbayern
Bad Fiissing

Rheumazentrum
Oberammergau

Klinik im Hofgarten
Bad Waldsee
Universitats-
Rehabilitationsklinik
Bad Wurzach

Rehabilitationsklinik Saulgau

Fachklinik fur Orthopadie und Unfallchirurgie
BGSW, Orthopadische Schmerzklinik
Siebenkreuzerweg 18

88348 Bad Saulgau

Service-Nr 0180 3 25 76 11
Telefon 07581 500-0
Fax 07581 500-600

www.rehabilitationsklinik-saulgau.de
www.wzk-portal.de
info@rehabilitationsklinik-saulgau.de
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